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1 Vorwort

Bei der Installation und Verwaltung von Softwarepaketen spielen einfaches Handling, eine trans-
parente Implementation, Effizienz und klare sowie Ubersichtliche Schnittstellen eine grosse Rolle.
Mit dem Real Packaging Package-Launchererstellen Sie robuste Softwarepakete mit automatisier-
baren Schnittstellen und verwalten lhre Upadates und Upgrades. Dabei bietet er zahlreiche
Erleichterungen und Automatismen, die die Paketerstellung vereinfachen, eine transparente
Softwareverwaltung ermdglichen und den Support vereinfachen. Das Servicemodell verfolgt
neben vielen anderen Vorteilen vor allem ein Hauptziel: Die Optimierung des Softwarebereit-
stellungs- und Verteilungsprozesses.

1.1 Ziel und Zweck dieses Dokumentes

Das vorliegende Dokument dient als Referenz und Grundlage im Zusammenhang mit Fragen aus
dem Bereich des Package-Launchers. Es werden alle Einstellungen und Verfahren aufgezeigt,
welche zu einer erfolgreichen Anwendung von Softwarepakettransaktionen erforderlich sind.

1.2  Abgrenzungen

Die hier skizzierten Einstellungen und Methoden auf einen reibungslosen Betrieb in der
Softwarepaketierung und im -Deployment des aktuellen Unternehmens, um Softwarepakete
stérungsfrei zu installieren und zu deinstallieren.

Zum Lieferumfang des Package-Launchers gehéren Scripts, um die Qualitdt der erstellten
Softwarepakete zu prifen. Auf die Verwendung dieser Elemente wird in diesem Dokument nicht
eingegangen.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf die jeweils verfligbare aktuelle Version
des Package-Launchers.

1.3 Legende

In kursiv geschriebene Worter sind Namen, Fremdsprach- und Fachausdrlcke, sowie Kapitel-
verweise. Auf Kapitelverweisen kann man mit , Ctrl. + Mausklick, dem Link folgen.

1.4 Vorarbeiten

Der Package-Launcher verwendet lokale Elemente. Vor Benutzung des Package-Launchers muss
gewahrleistet sein, dass das Softwarepaket RealPackaging-Packagelauncher-2020 |lokal installiert
ist.
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2 Methodische Betrachtung des Package-Launchers

2.1 Umfang des Package-Launchers

Der Package-Launcher besteht aus verschiedenen Elementen, die nur in sich als Ganzes einen
logischen Zusammenhang ergeben. Viele der Elemente sind zur optionalen Verwendung gedacht
und werden sich daher nicht in jedem Softwarepaket wiederfinden. Grundsatzlich Gbernimmt das
Startmodul, das SCCM-Launcher.vbs das Auslesen des Paket-Wurzelverzeichnisses und das
Ubergeben der Kommandozeile an Locallauncher.EXE. Dieser erledigt schliesslich die zentralen
Aufgaben. Nach Bedarf wird zudem auf die optionalen, durch den Software-Paketierer zur
Verfligung gestellten Umgebungsscripte zugegriffen.

Startmodul:
SCCM-Launcher.vbs

Umgebungsscripte:

Prelnstall_00x.cmd,
PostInstall_00x.cmd,
ActiveSetup_00x.cmd

2.2 Aktualisierungen: Updates, Inplace-Updates und Upgrades

Die in diesem Dokument verwendeten Formen des Softwareaktualisierungsprozesses sind in
Updates, Inplace-Updatesund Upgrades unterteilt. Mit einem Updateist eine Aktualisierungsform
gemeint, die eine bestehend installierte Software installiert beldasst und diese erweitert oder
Ressourcen daraus verandert. Demgegentber steht der Upgrade von Anwendungen. Bei einem
Upgrade handelt es sich um eine Aktualisierungsform, die in der Regel ein Softwareprodukt
deinstalliert, um schliesslich ein neues Produkt zu installieren. Meistens werden solche
Aktualisierungsformen bei einem neuen Softwarerelease angewendet. Fir Spezialfélle gibt es
noch /nplace-Updates, um veranderte Ressourcen als Update auszurollen. Siehe Kapitel 3.73.7
DMBuild (Inplace-Update)
Ein Update ist eine

q\' Aktualisierungsform bei dem

| ‘& \ Ly Ressourcen einer Software
wt PR erweitert oder verandert
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Der Package-Launcherunterstitzt Updatesin Form von Revisionen, sogenannte Revisionsupaates.
Die Realisierung solcher Updates war eine der zentralen Anforderungen an den Package-
Launcher. Neben dieser Form der Softwareaktualisierung werden Upgrades in Form einer
vorgangigen Deinstallation eines Vorproduktes tber zwei verschiedene Verfahren realisiert: den
Package-Upgrade, der durch den Package-Launcher selbst gesteuert wird (Standard) und den
Major-Upgrade, der auf die Windows Installer Technologie zurlckgreift (nicht empfohlen).

2.3 Revisionsupdates

Das Hauptziel von Revisionsupdates ist es, vom Auftraggeber
beauftragte  Anderungsabsichten,  Erweiterungen  und T
Hersteller updates, die nach einer Produktivsetzung (R7M) eines :

Softwarepakets appliziert werden sollten, in einer zusatzlichen
Revision abzubilden, ohne das getestete und eingefihrte Basis-

paket abandern zu missen. Der Umfang eines Softwarepakets Rev.003
wird dann neu auf die Summe aller Teilrevisionen (siehe
Abbildung) erweitert.

Rev.002

Alle Revisionsupadates werden chronologisch und transaktional

installiert und deinstalliert. Bei der Anwendung zusatzlicher

Revisionen erkennt der Package-Launcher den lokalen Rev. 001
Installationsstatus und erganzt die lokale Installation mit allen

fehlenden Revisionen. Dieses Verfahren ist individuell und kann

im Verlauf von Computer zu Computer unterschiedlich sein: Sollte beispielsweise ein Computer A
den Installationsstatus einer Software der Revision 001 haben und ein anderer Computer B den
Installationsstatus der Revision 002, so wird bei der Anwendung des gleichen Revisionsupdates
auf die Revision 003 Computer A die Revision 002 und 003 erhalten, wahrend Computer B
automatisch nur deren Differenz 003 erhélt. Die Uberfihrung auf Revision 003 ist also einheitlich,
die einzelnen lokalen Transaktionen, die zu diesem Ziel fihren sind hingegen unterschiedlich. Der
Package-Launcherwird automatisch die richtig installierte Revisionan SCCMzurlckmelden, damit
dort der Status aktualisiert wird.

SW-Paket

Durch das Verfahren der Revisionsupdates werden im Softwarebereitstellungsprozess bei Herstel-
lerupadates oder nachtraglichen Erweiterungen nicht mehr zwei Formen von Softwarepaketen
erforderlich — ein Vollpaket fur alle, die das Produkt noch nicht installiert bekamen und ein
Updatepaket tir alle Clients, die bereits das Produkt ohne Upaate besitzen: Es kann lediglich das
bestehende Softwarepaket mit einer neuen Revision erganzt und die neue Paketrevision mittels
automatischem Script SCCMCreateApp_Link.vbs in SCCM Uberfihrt werden. Mit dieser
Realisierung sind alle nétigen ,Hausaufgaben” gemacht.

Erste Produkteinfihrung mit Revision 001:
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24 Transaktionaler Installationsprozess

Der Package-Launcherinstalliert die Revisionen des Softwarepakets transaktional. Wenn wahrend
der Installation einer Revision ein Fehler auftritt, so wird der Zustand vor der Installation dieser
Revision wiederhergestellt und der Fehler wird in einer zentralen Protokolldatei ausgewiesen.
Zudem erfolgt eine Rickmeldung der genauen Fehlermeldung an SCCM, so dass nach
fehlerhaften Verteilungsaufgaben konkrete Rickschlisse auf die lokal vorliegenden Probleme
maoglich werden.

Eine transaktionale Installation bedeutet, dass der Package-Launcher jede Revision immer
vollstdndig oder gar nicht installiert und diesen effektiven Status auch unmittelbar an SCCM
zurtickmeldet. Durch dieses Modell wird verhindert, dass der Client in einen unverwaltbaren
Mischzustand gerat. Beim Support oder beim Lésen von Stoérungen ist oft die Ausgangsbasis
entscheidend. Wenn nun Anwendungsinstallationen in einem halb installierten, bzw.
halbaktualisierten Zustand resultieren, kénnen gerade solche Geisterinstallationen zu weiteren
Folgefehlern beim Betrieb der Software und auch bei folgenden Installationstatigkeiten fuhren.
Das transaktionale Modell dient letztlich zur Erhaltung eines konsistenten Systems und verhindert
viele Folgefehler bereits im Keim.

Das transaktionale Verhalten wird folgendermassen realisiert:

e Der Package-Launcher Gberprift seine Umgebung vor der Ausfiihrung von schreibenden
und léschenden Operationen nach Richtlinien, die zur erfolgreichen Anderung des
Installationsstatus eingehalten werden mussen. Sollten Abhangigkeiten fehlen oder
andere Richtlinien verletzt werden, wird dies an SCCM und im History.LOG rapportiert
und die laufende Operation bricht ohne Anderung ab.

e MSHnstallationen erfolgen durch den Windows Installer von Grund auf transaktional. Die
durch den Softwarepaketierer applizierten Implementationen in Custom Actions sollen im
Fehlerfall ein Rollback ausldsen, damit der Zustand vor der Installation wiederhergestellt
wird. Nachfolgeprozesse werden nicht mehr ausgefiihrt.

e Installationen ohne ASEDatei (bspl. Prelnstall 00x.cma) werden im Fehlerfall abgebrochen
und Nachfolgeprozesse werden nicht mehr ausgefihrt. Der Paketierer bemuht sich
innerhalb der Preinstall_00x.cmd um die Einhaltung des transaktionalen Modells, eventuell
auch unter Zurticknahme der im Script bereits durchgefthrten Tatigkeit. Unter Umstanden
lassen sich dort platzierte Aktionen auch einfach erneut durchfiihren, wenn es zu einer
Neuinstallation des Pakets kommt.
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3

3.1

Technische Betrachtung des Package-Launchers

Hauptfunktionen des Package-Launchers

Folgende Tatigkeiten kommen mit der Verwendung des Package-Launchers in ihrem Grundsatz
zur Anwendung:

Unterstltzung von verschiedenen Betriebssystemplattformen (x86/x64) und verschiedener
Sprachauspragungen im selben Softwarepaket und Ermittlung des richtigen
Paketverzeichnisses in Abhangigkeit des Real Packaging/Package-Launcher/MainlLan-
guage-Keys und des Betriebssystems.

MSHKnstallationen: Alle allgemeinen AM/ST7-Dateien anwenden.

Protokollieren der Transaktionen nach % WINDIR %\Logs\History.LOG und der
Installationen/Deinstallationen nach ..|Logsl\install/Uninstall\<Paketname>_<Revision>.log

Rickmelden des Installationsstatus und allfalliger einzeiliger Fehlermeldung an SCCM.
(immer in 32 Bit Registry, auch bei 64 Bit Clients!)

RUckgabe eines qualifizierten Rlckgabewertes an SCCM, welches die erfolgreiche
Installation von einer nicht erfolgreichen Installation so unterscheiden kann.

Lokales Zwischenspeichern des Softwarepaketes, wenn dies in der /NV-Datei vermerkt ist
und Entfernen lokal zwischengespeicherter Softwarepakete bei der vollstandigen
Deinstallation, sowie beim Upgrade.

Maglichkeit der Priifung nach Softwarepaketen, die vorgangig installiert sein mussen.
Mdglichkeit der Prifung nach Softwarepaketen, die nicht lokal installiert sein darfen.
Anwendung von Berechtigungsanpassungen (Offnen der Security).

Unterstitzung von Upadates in Form von Revisionen und automatischen Upgrades durch
den Package-Launcher.

Unterstitzung von Installationselementen, die vor, bzw. solche die nach der
Hauptinstallation erfolgen sollen (Prelnstall_00x.cmd und Postinstall_00x.cma)

Auslesen und Anwenden von allgemeinen Einstellungen und Vorgaben Uber eine /NF-
Datei, die den Namen des Softwarepaketes tragt.

Verwalten von Neustarts mit Interaktion mit dem Benutzer.

Trennung zwischen Entwicklungsumgebung und Produktionsumgebung beim Uberfiihren
der Softwarepakete.
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3.2 Bestimmen des richtigen Paket-Unterverzeichnisses

Der Package-Launcher ermittelt das richtige Paket-Unterverzeichnis anhand der vorliegenden
Verzeichnisstruktur, der lokalen Spracheinstellung in der Registry (Real Packaging/Package-
Launcher/MainLanguage), sowie der verwendeten Plattform (x86 oder x64). Zuerst wird ermittelt,
ob ein Paketverzeichnis mit dem selben Plattform/Sprachkirzel vorhanden ist, wie die
Kombination, die der Client selbst verwendet. Auf einem x86-Client, mit deutscher Einstellung
(GE) kame beispielsweise primadr ein Unterverzeichnis mit dem Namen x86-GFE zur Anwendung.
Wenn kein identisches Unterverzeichnis im Softwarepaket vorgefunden wird, dann wird versucht,
das Unterverzeichnis mit einem identischen Plattformtyp und der fur die  aktuelle
Spracheinstellung am ahnlichsten vorgefundenen Sprache zu ermitteln. Die Sortierreihenfolge, die
hier angewendet wird, ist folgende:

Wenn Registrykey LanguageSort=New verwendet wird (standardmassig, ab 2020):

Client 1.Wahl |2. Wahl |3.Wahl [4.Wahl |5.Wahl
GE GE ML EN FR IT
FR FR ML EN GE IT
IT IT ML EN GE FR
EN EN ML GE FR IT

Ist beispielsweise die lokale Plattform x64 und die verwendete Spracheinstellung G£, existieren
aber mit dem x64-Bezeichner nur zwei Unterverzeichnisse mit der Bezeichnung x64-£N und x64-
FR, dann wird x64-EN angewendet. Wird fir den aktuellen Plattformbezeichner kein einziges
Unterverzeichnis gefunden, so wird bei x64 (und nur bei x64!) die Suche nach x86-Paketen
erweitert.

Sollte gar kein regelkonformes Verzeichnis gefunden werden, protokolliert dies der Package-
Launcherim History.LOG mit der folgenden Fehlermeldung:

"Package folder for this language not found! (GE)"

Achtung

Diese Meldung kann auch daher kommen, wenn im Explorer das Softwarepaket per Doppelklick
ausgefihrt wird und im Kontext des Administrators nach Bestatigung der UAC-Meldung kein
Zugriff auf den Ablagepfad des Softwarepakets mdéglich ist!

Beispiele:
Aktuelle Aktuelle Vorgefundene und gewahltes Unterverzeichnis/se
Plattform Sprache (fett=gewahltes Verzeichnis)
x86 GE x64-EN,x64-GE, x86-GE, x86-FR, x86-IT
x86 GE x64-EN,x64-GE, x86-IT, x86-FR
x64 FR x86-GE, x86-FR, x86-IT
x64-GE, x64-FR, x64-IT
x86 FR -> Fehlermeldung in History.LOG (kein gultiges Verzeichnis gefunden)

Achtung: Es wird immer nur ein Unterverzeichnis ausgewahlt!
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3.3 Kommandozeilenoptionen

Die Kommandozeilenoptionen, die mit dem Start des Package-Launchers Ubergeben werden
kdnnen, sind kombinierbar und fehlertolerant. Beim Aufruf spielt es grosstenteils keine Rolle in
welcher Reihenfolge die Optionen eingegeben werden, ob gross- oder klein geschrieben wird und
ob "/" oder "-" als Optionenkennzeichner verwendet werden. Sogar in sich ausschliessende
Varianten (/x und /i - Deinstallation und Installation) sind in gewissem Masse zuldssig: Dann
gewinnt einfach die letzte Ubergebene Option der ausschliessenden Optionen. Neben den uns
gebrauchlichen Varianten sind auch die Optionen des Windows Installers in seiner Terminologie
zuldssig. Zusatzliche Windows Installer Properties fir MSKnstallationen kénnen im Testumfeld
einfach angeflgt werden (PROPERTY=VALUE). Generell Ubersteuern Kommandozeilen-Optionen
die Einstellungen, die in der /NtDatei abgespeichert sind. Mit /?  werden die
Kommandozeilenoptionen angezeigt.

3.3.1 Folgende Kommandozeilenoptionen sind zulassig

Option Beschreibung

/i Installiert oder reinstalliert Produkt mit Fortschrittsanzeige. Ist die Applikation
bereits auf dem System installiert, so wird die Installation ab der nachstfolgenden
Revision im Rahmen eines Revisionsupdates gestartet (Differenz der installierten
Version zu der zu installierenden Version)

Ist das Produkt in der gleichen Revision wie die maximal verfligbare Revision aus
der Paket-Source bereits korrekt auf dem System installiert, so wird eine
Reparatur aller Revisionen ab Revision 001 ausgeldst.

ohne Parameter Entspricht /i (Bspl. Doppelklick auf SCCM-Launcher.vbs)

/i:00x Installiert und/oder reinstalliert Produkt ab der Revision 00x. Durch diesen
Mechanismus kann genau vorgegeben werden, ab welcher Revision die
Installation starten soll. Es ist zur Installationszeit keine Source < 00x erforderlich.

Bspl.
Installiert Kommandozeile Auswirkung
003 /i:004 installiert ab Revision 004
003 /i:005 Fehlermeldung in History.LOG
003 /i:003 003 wird repariert
/i--00x Installiert und/oder reinstalliert Produkt bis und mit Revision 00x. Diese Option

erlaubt die Verteilung des Produktes losgelést von der Installation
durchzufthren. Wird ein Job so initiiert, so hat man Gewahr, dass bis zu der mit
00x angegebenen Revision, unabhangig weiterer verfligbarer Source installiert

wird.

Bspl.

Paket-Source

verfligbar Kommandozeile Auswirkung

005 /i:-004 installiert bis Revision 004

005 /i:--009 installiert bis und mit Revision 005,
dann Fehler im History.LOG

004 /i--005 Fehler im History.LOG
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/i:00x  /i:-00x

Kombination von Beginn bis Ende Revision.

/s (/q)

Installiert oder deinstalliert ohne Benutzerinterface.

/e

Ubersteuerung der Fehlermeldung ,,REMOVE action is only valid for products
which are currently installed”. D.h. Deinstallation wird weitergefihrt

/f

Reparatur wird ausgeldst. Achtung: Wird gleichzeitig eine /nitialrevision
vorgegeben (Bspl: /i:003), dann gewinnt die Vorgabe der /nitialrevision!

/X

Deinstallation des Produktes. Deinstalliert das Produkt vollstandig rickwarts ab
der letzten erfolgreich installierten Revision (003 -> 002 -> 001).

Sollte bei der Deinstallation ein Fehler auftreten, so gilt das Produkt nachwievor
als installiert — und zwar bis zur letzten erfolgreich deinstallierten Revision minus
001.

Achtung: Die Deinstallation kann, muss aber nicht mit dem Startmodul SCCM-
Launcher.vbs initiiert werden. Die bevorzugte Methode ist, Locallauncher.EXE
direkt anzusprechen. Dies ermdglicht die Deinstallation von Softwarepaketen
ohne verfligbare Source.

Bspl:

%WINDIR%\Package-Launcher\Bin\LocalLauncher.EXE Adobe-Reader-9.3 /x
%PL%\LocalLauncher.EXE Adobe-Reader-9.3 /x

/x:-00x

Deinstalliert ab installierter Revision riickwarts bis und mit Revision 00x.

Auswirkung
deinstalliert Rev. 005, dann 004, dann 003

Kommandozeile
/x:-003

installiert
005

/G

Ermdglichte einen Upgrade von Paketen ohne darauffolgende Installation.

Bspl. LocalLauncher.exe /G Upgrade=Adobe-Reader
...entfernt alle Adobe-Reader Versionen auf dem Client

MainLanguage

Gibt flr den Package-Launcher die Clientsprache (MainLanguage) vor, anstatt
dass dieser den Wert aus der Registry liest.

Bspl. MainLanguage=GE

ForcedMainLanguage

Setzt die Clientsprache (Registrykey) tempordr auf den Ubergebenen
Sprachkurzel. So ist gewahrleistet, dass auch AppSearch-Implementationen aus
MSI-Dateien und Pre- oder Postinstall-Anweisungen, sowie Scripts, die auf den
Registrykey prufen, reibungslos funktionieren.

Bspl. ForcedMainLanguage=FR

INI-Eintrage Upgrade, RemovelncompatibleMsi, PlatformlangChange, UpgradeExitifFailed,
Copylocal, AppVAutoStopProcesses, AllowDowngrade, Dependence &
Incompatibilities, AppShutdown
...kénnen statt aus der INI-Datei auch als Kommandozeilenoption angegeben
werden. Die Kommandozeilenoption Ubersteuert die INI-Datei.
Bspl: SCCM-Launcher.vbs Dependence=-

PROPERTY Windows Installer Properties kénnen der Kommandozeile Gbergeben werden,

"

indem die Property, das Gleichheitszeichen ,=" und der Zuweisungswert
angefligt werden. Enthalt der Zuweisungswert ein Leerzeichen, so ist der
Zuweisungswert in Anflihrungszeichen einzufassen.
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Bspl.: SCCM-Launcher.vbs INSTALLDIR="C:\Program Files\MyDir"

VARIANTEN Wird ein einzelnes Wort ohne ,/” und ohne ,=" dem Befehlszeilenaufruf
angefligt, so interpretiert dies der Package-Launcher als Variante.

Bspl: SCCM-Launcher.vbs ADMIN
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3.3.2 Kommandozeilen-Beispiele

Aufruf

Auswirkung

Doppelklick auf
.\Pack\SCCM-Launcher.vbs

e Sofern das Paket noch nicht installiert wurde, wird
das Paket in allen in der Paket-Source verfligbaren
Revisionen installiert.

e st das Produkt hingegen in einer kleineren Revision,
als in der Paket-Source verflgbar, auf dem System
installiert, so wird ein Revisionsupdate ab der
installierten Revision bis zu der in der Paket-Source
verfligbaren Revision durchgefihrt.

e Ist das Produkt in der gleichen Revision, wie die
maximal in der Paket-Source verfligbaren Revision
installiert, so wird eine Reparatur aller Revisionen bis
zu der in der Paket-Source verflgbaren Revision
ausgelost.

.\Pack\SCCM-Launcher.vbs /i

Das selbe Verhalten wie oben abgebildet.

.\Pack\SCCM-Launcher.vbs /i INSTALLDIR=D:\

Paket wird in allen verfligbaren Revisionen installiert.
Die Installation erfolgt mit der erweiterten Property
INSTALLDIR, welche auf ,D:\" gesetzt wird.

.\Pack\SCCM-Launcher.vbs /i:-003

e Ist das Paket noch nicht auf dem Client installiert,
so wird das Paket bis und mit Revision 003
vollstandig installiert.

e Ist das Paket bereits in einer Revision < 003 auf dem
System vorhanden, so wird ein Revisionsupadate bis
003 ausgefiihrt.

e Ist das Paket bereits in der Revision 003 auf dem
System vorhanden, so wird eine Reparatur bis und
mit 003 ausgefihrt.

e Ist das Paket sogar mit einer héheren Revision auf
dem System installiert, so resultiert ein Abbruch mit
Fehlerausweisung im History.LOG:

ERROR: Given Last Revision (003) is < installed
Revision (004)

.\Pack\SCCM-Launcher.vbs /i:003 /s

Das Paket wird ab Revision 003 silent ohne Benutzer-
interface installiert. Ist 003 grosser als die installierte
Revision + 1, dann wird mit Fehler abgebrochen.

.\Pack\SCCM-Launcher.vbs /i:002 /i:-003

Das Paket wird ab Revision 002 bis Revision 003 instal-
liert. Fr alle zu installierenden Revisionen, die bereits
auf dem System installiert sind wird eine Reparatur
ausgelost, fur alle anderen Revisionen, die zudem >
001 sind wird ein UPDATE (Revisionsupdate) ausgeldst.

.\Pack\SCCM-Launcher.vbs /x
oder

%WINDIR%\Package..\Bin\LocalLauncher.EXE
Byron-SALZ-1.0.3 /x

Das Paket wird komplett (alle Revisionen) deinstalliert.

Achtung: Deinstallationen k&nnen auch direkt Gber
Locallauncher. EXE — auch ohne verfligbare Source ab-
gesetzt werden:

.\Pack\SCCM-Launcher.vbs /x:-003

Das Paket wird rtickwarts bis und mit Revision 003 de-
installiert.
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3.3.3 Kommandozeilenempfehlung fur die Integration in SCCM

Installation:
Standard: SCCM-Launcher.vbs /i /q
Variante: SCCM-Launcher.vbs ADMIN /i /q

Revisionsupdate:
SCCM-Launcher.vbs /q /i:00x (bspl. SCCM-Launcher.vbs /q /i:002)

Deinstallation:
%PL%\LocalLauncher.EXE ~ Byron-SALZ-1.0.3  /x/q
Instanzvariante: ...\LocalLauncher.EXE Byron-SALZ-1.0.3-ADMIN  /x /q

Die Parameter unterscheiden sich in den angebrachten SCCM-Beispielen neben der /nitialrevision
bei Revisionsupdates nur durch den Silent-Switch. Dadurch wird verhindert, dass bei SCCM-Jobs
dem Benutzer eine Fortschrittsanzeige angezeigt wird (Beispielsweise durch Postinstall_00x-

CustomActions).

Deinstallationen kénnen mit dem lokalen Launcher ohne Verfligbarkeit der Paket-Source
ausgefiihrt werden. Auf einen Download durch SCCM kann somit verzichtet werden. Das
Uninstall-Aavertisement wird durch das Script Create_ SCCM_Package_Link.vbs (SCCM 2007)

daher mit der Option ohne vorherigen Download erstellt:

@ Run program from distribution point

Achtung: Die vorgangig dokumentierten Kommandozeilenoptionen werden derzeit automatisch

beim Erstellen der SCCM-Application mit SCCMCreateApp_Link.vbs generiert!

3.3.4 Riuckgabewerte

Der Package-Launcher gibt 5 verschiedene Rickgabewerte zurtck:

Rickgabewert | Bedeutung
1 Fehler vor Ausfihrung der effektiven Installationstatigkeit
2 Fehler im Befehlszeilenaufruf
3 Standardfehler, Details in History.LOG und Registry ersichtlich
999 Paket RealPackaging-PackagelLauncher-2020 ist lokal nicht installiert
3010 Bei CommitRebootExitCode=True
1641 Bei CommitRebootExitCode=True
1618 Abbruch nach Prifung von Prozessen (CheckProcesses)
> Fast Retryin SCCM CB
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In der Registry legt der Package-Launcher unter HKLM\Software\Real Packaging\Package-
Launcher\Packages\<PackageName>\MsiExecReturn zudem den Rickgabewert der letzten nicht
erfolgreich ausgefuhrten Windows Installer Transaktion des entsprechenden Pakets ab.

3.4 Fehlermeldungen und History.LOG

Der Package-Launcher weist ein genaues Fehlermanagement auf und ermdglicht die schnelle
Erkennung von allen Installationsfehlern an einem zentralen Ort oder Gber SCCM. Ein Fehler wird
immer via LogWriter.EXE im History.LOG ausgewiesen und in die Registry geschrieben.

Viele Erkenntnisse aus dem Paketierungsbetrieb flossen in die Erarbeitung des Package-Launchers.
So ist es beispielsweise technisch nicht moglich, dass der Package-Launcher Uber eine zweite
Instanz versucht, gleichzeitig eine zweite Installation auf dem gleichen Client zu starten und so
das transaktionale Modell unterlaufen kénnte. Dieser Fehler wird vorher abgefangen. Auch
Installationen von Produkten, die mit gleichem ProductCode bereits (oder noch?) auf dem System
installiert sind (bspl. Handinstallationen), seien diese fiir den Computer oder fiir einen Benutzer
installiert, werden erkannt und kénnen wahlweise automatisch deinstalliert werden oder zum
dokumentierten Abbruch der aktuellen Installation fiahren. Auf die durch solche Fehler
entstehende mihsame Fehlersuche kann daher kiinftig verzichtet werden. Problematisch waren
solche Situationen vor allem dort gewesen, wo das Produkt in einer ,veranderten Fassung” (keine
erweiterten CustomActions, andere Einstellungen, etc.), beispielsweise wie vom Hersteller
geliefert, ausserhalb der Mechanismen des Unternehmens (Package-Launcher) installiert wirden
und dann das ,gleiche” Produkt in Form eines Package-Launcher-Installationspakets hatte
installiert werden sollen. Dadurch, dass Windows Installer bei der Installation des
Installationspakets auf die gecachete Variante zugreifen wirde, kénnte nicht selten ein Zustand
oder Abbruchsverhalten entstehen, welches schwer analysierbar und auch reparierbar ware.
Daher wird per Standard im Einsatz mit dem Package-Launcherein solcher Zustand im History.LOG
ausgewiesen und die aktuelle Operation abgebrochen.

Bei einem entstandenen Fehler durch den Windows installer Installationsprozess erfolgt durch den
Package-Launcher die Auswertung der Windows Installer Protokolldatei. Der ermittelte Reintext
der Fehlermeldung wird nun an SCCM rapportiert und ebenfalls in der Datei History.LOG
ausgewiesen. Dies gestattet einen einfacheren Support, kann in SCCM aber auch zu
Statistikzwecken verwendet werden. Zudem wird erst dadurch eine robuste Verwaltung der
Softwareinstallationen mittels SCCM moglich.

3.4.1 History.LOG

Die zentrale Protokolldatei zeigt Gbersichtlich den Transaktionsverlauf aller Softwareinstallationen
dar. Ob, wann und wie eine Transaktion ausgefihrt wurde, dies alles finden wir in der zentralen
Datei % WINDIR % \Logs\History.LOG. Aufgrund des transaktionalen Modells finden wir denn auch
in der Regel genau eine Zeile pro Transaktion. Der Aufbau sieht folgendermassen aus:
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Ansicht History.Log mit dem History.LOG Viewer:

r

. History.log Viewer (RP-PC)

Datei  Bearbeiten 7
) Client: RP-PC - Filter: Hervorheben:

Date Type Task Package Revision  Status Text -
24032014 214111 APFL INSTALL Microsoft-AppVDesktopCliert-5.05P 1 001 Success Operation completed successfully
24032014 21:41:12 APFL LUPDATE Microsoft-AppVDesktopClient-5.05P 1 002 Success Operation completed successfully
24032014 214113 APFL LUPDATE Microsoft-AppVDesktopCliert-5.05P 1 003 Success Operation completed successfully
04.11.2014 16:50:43 APPL INSTALL GPL-NotePadPlusFPlus-6.4 001 Success Operation completed successfulty
04.11.2014 16:53:39 APFL REMOVE GPL-MotePadPlusPlus-6.4 001 Success Operation completed successfully
04.11.2014 17:00:18 APFL REMOVE {86CID5AA-FOOC-4921-B3F2-CR0AFI2E2344} 000 Success Operation completed successfully ...
04.11.2014 17:00:21 APFL INSTALL Microsoft-VCRedist-2005 001 Success Operation completed successfully
04.11.2014 17:00:23 APFL LUPDATE Microsoft-VCRedist-2005 002 Success Operation completed successfully
04.11.2014 17:00:27 APPL REMOVE Microsoft-VCRedist-2008 001 Success Operation completed successfully ... E
04.11.2014 17:00:29 APFL INSTALL Microsoft-VCRedist-2008 001 Success Operation completed successfully
04.11.2014 17:00:31 APFL LUPDATE Microsoft-VCRedist-2008 002 Success Operation completed successfully
04.11.2014 17:00:35 APFL LUPDATE Microsoft-VCRedist-2008 003 Success Operation completed successfully
04.11.2014 17:00:36 APFL LUPDATE Microsoft-VCRedist-2008 004 Success Operation completed successfully
04.11.2014 17:00:35 APFL LUPDATE Microsoft-VCRedist-2008 005 Success Operation completed successfully
04.11.2014 17:00:41 APFL LUPDATE Microsoft-VCRedist-2008 006 Success Operation completed successfully
04.11.2014 17:00:47 APFL INSTALL Acresso-lSSCRIPT-11.5 001 Success Operation completed successfully
04.11.2014 17:00:51 APFL INSTALL GPL-7Zip-5.20 001 Success Operation completed successfully
04.11.2014 17:13:04 APFL INSTALL Adobe-Reader-9 001 Success Operation completed successfully il
N4 14 An44 174007 ann meTaLL P N P - nna P P W S .
MainLanguage: " 0S5:x86  Fehlern 20  Fehleranteil: 10% INSTALL of 'RealPackaging-Fail-1' Rev. 001 failed!

Neben dem Status £rror und Success kann der Software-Paketierer mittels Vorlagen im
Prelnstall_00x.wse und Postinstall_00x.wse auch noch eine Informationszeile (/nformation)
ausgeben. Andere Statusmeldungen sind nicht erlaubt. Das History.LOG wird durch das externe

Programm % WINDIR % \Package-Launcher\Bin\LogWeiiter. EXE  geschrieben.
externen Prozessen der schreibende Zugriff auf das

3.4.2

Dadurch  wird

History.LOG ermdglicht.  Mittels

% WINDIR % \Package-Launcher\Bin\LogViewer. EXE kann die Protokolldatei in Gbersichtlicher Form
angezeigt werden.

Bedeutung von Fehlermeldungen

In der folgenden Tabelle werden einige History.LOG Fehlermeldungen beschrieben. (Nur solche,
die nicht aufgrund einer MSkFehlermeldung entstehen (alphabetisch aufsteigend sortiert):

Fehlermeldung

Bedeutung

%WINDIR%\Logs not exist for package logfile

Auf Logfile-Pfad kann nicht zugegriffen werden.

abnormal Exception! .......

Aussergewdhnlicher Fehler mit weiteren Angaben.

A REPAIR can only be performed for products
which are installed successfully!

Das gewadhlte, fur eine Reparatur vorgesehene
Paket ist auf diesem Client gar nicht installiert.

A REMOVE can only be performed for products
which are installed successfully!

Das gewahlte, fur eine Deinstallation vorgesehene
Paket ist auf diesem Client gar nicht installiert.

Cannot open package. Is it in use?

Auf die MSktDatei konnte nicht zugegriffen
werden. Méglicherweise ist die Datei gedffnet.

Copy source to local drive failed!

Das aufgrund der Einstellung Copylocal=True
beauftragte lokale Kopieren des Softwarepakets in
das Verzeichnis % WINDIR % \Packagelauncher-
|Cache konnte nicht durchgefihrt werden.
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Error during determine ProductCode!

Der ProductCode der zu installierenden An-
wendung konnte nicht ermittelt werden.

Given Initial Revision (003) is > Installed Revision
(001) + 1

Initialrevision (/i:003) muss <= aktuell installierte
Revision + 1 betragen.

Given last REMOVE Revision (003) is > Installed
Revision (002)

Ein Uber /x:-003 angegebene Deinstallation kann
nicht ausgefthrt werden, da die momentan
installierte Revision kleiner ist, als die verlangte
EndRevision.

Given Last Revision (003) is < installed Revision
(004)

Lastrevision (/i:-003) muss >= aktuell installierte
Revision betragen

I/0 Exception while copying HP-Soft-
1.0_001.cmd

Fehler beim Kopieren des Security-Batches.

I/0 Exception while copying files to
.\Package-LaunchenScripts path!

I/0 Exception while sync files in
.\Package-LaunchenScripts path!

Fehler beim Aktualisieren oder L&schen von
Preinstall, Postinstall Scripts-Verzeichnis.

Incompatible Application installed (Byron-HIP-1.0)

Ein in der /N-Datei unter /ncompatibilities ver-
merktes Softwarepaket wurde auf diesem Client
installiert vorgefunden.

Installation source for Revision 003 not exist

Es konnte eine von /nitalrevision (/i:003) oder
LastRevision (/i:-003) verlangte Revision nicht in
der Paket-Source vorgefunden werden.

Invalid command line arguments for
MSIEXEC.EXE.

Falsche Kommandozeilenparameter wurden Uber-
geben oder wurden Uber MsjinstallProperties in
der /Ni-Datei deklariert.

Invalid Installation/Remove command line
arguments: overflow exception!

Unzuldssige Zeichen in der Kommandozeile ver-
wendet.

Nothing made! No valid source found! (argLine:
Byron-HIP-1.0 c\Temp /s /gb)

Es wurde nichts ausgefihrt. Grinde sind un-
bekannt (keine unterstitzte Installationsdateien im
Revisionsverzeichnis vorhanden?))

Other Windows Installer process in progress! Try
again later.

Im Hintergrund lauft bereits eine Installation oder
eine Windows Installer Reparatur.

Package folder for this language not found! (GE)

Es konnte kein geeignetes Paket-Unterverzeichnis
gefunden werden.

PreRequisite Software not installed (Byron-HIP-
1.0)

Eine in der /NiDatei unter Dependence (ber-
gebene Applikationsabhangigkeit ist auf dem
Client nicht installiert.

REMOVE action is only valid for products that are
currently installed. This Revision isn't installed at
this time!

Die Deinstallation der aktuellen Revision kann
nicht ausgefuhrt werden, da sie zurzeit gar nicht
mehr installiert ist.

REMOVE of incompatible MSI has returned with
failure. Please check Byron-HIP-
1.0_001.INCOMPATIBLE.TXT

Fehler wahrend der automatischen Deinstallation
fremdinstallierter Software (Pakete, welche nicht
durch den Package-Launcher auf dem System
installiert wurden). Dieser Mechanismus wird Gber
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den /NEEintrag oder die Kommandozeilenoption
RemovelncompatibleMsi=True initiiert.

Terminalserver is in EXECUTE mode. Switch to
INSTALL mode!

Beim Installationsziel handelt es sich um einen
Terminalserver. Der Terminalserver muss aber vor
der Paketinstallation zuerst mit ,change USER
/INSTALL” in den Installation mode gebracht
werden.

The ProductCode of this Revision is used in other
Revision (Byron-HIP-1.0_002)!

Der Paketierer verwendet eine unglltige MS-Datei
in einem bestimmten Revisionsverzeichnis.

The program cannot be started several times.
LocalLauncher.EXE already running with
following application: "Byron-HIP-1.0". Try again
later.

Es wurde versucht eine Installation zu tatigen,
obwohl parallel oder im Hintergrund bereits eine
Installation lauft.

This application is already installed by other
package. Please remove other package (Adobe-
Reader) and try again!

Das Produkt ist unter einem anderen Paketnamen
bereits auf diesem Client installiert. Bitte
Paketierung melden!

This application is already installed manually or by
other processes. Please remove the product first
(msiexec /x {1F6435C5-429D-42E5-BOB7-
CBEAEEG6EAOF}) or set INI entry
RemovelncompatibleMsi to ‘True'

Die Applikation wurde auf diesem System bereits
in anderer Form, als durch eine reguldre Paket-
variante installiert oder die zu installierende Ver-
sion wurde in installiertem Zustand unter anderem
Namen vorgefunden.

Durch Setzen des /NFEintrages oder der Komman-
dozeilenoption RemovelncompatibleMsi=True
kann ein automatisches vorgangiges Deinstallieren
erwirkt werden.,

This package is installed in other language. Please
remove old package first! (Old package: x86-GE —
This package x86-ML)

Dieses Softwarepaket wurde auf diesem Client
bereits installiert. Bei der letzten Installation wurde
aber ein anderer Plattform/Sprachfolder verwen-
det. Entfernen Sie das bestehende Paket zuerst.

This package requires a reboot after the instal-
lation of following products: Byron-HIP-1.0

Gemadss Vorgabe in der /NM-Datei muss eine Ab-
hangigkeit installiert und danach ein Reboot aus-
gelost sein, damit dieses Softwarepaket installiert
werden kann. Diese Bedingung trifft auf diesem
Client nicht zu.

Unable to determine if this installation is a Small
Update or Minor Upgrade to installed Product
{B23C702D-2BB9-42F7-818A-7EFE88BA7371}.
Error while open cached msi ...

Wenn ein Paket mit dem selben ProductCode
bereits installiert ist, das lokal gecachte AZS/ aber
nicht geoffnet werden kann, erscheint diese
Meldung.

Unexpected Error during execution of Prelnstall

Nicht lokalisierbarer Fehler bei der Ausfihrung von
Preinstall. Prelnstall hat einen Fehlercode zurick-
geliefert, der Fehlermeldungseintrag unter HKLM:-
|...\Packages\PKG\Frror fehlt aber.

Unexpected Error during execution of install.msi
(Return value 2099)

Unbekannter Fehler wahrend der Ausfihrung des
MSis. Die Ausfihrung von MSIEXEC lieferte nicht
0 zurtck, in der Protokolldatei ist aber kein
Fehlertext erkenntlich.
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3.5 INI-Datei

In der /Ni-Datei des Softwarepakets werden Einstellungen definiert, die fur die Installation des
Softwarepakets relevant sind. Die /N-Datei wird im Wurzelverzeichnis des Softwarepakets
abgebildet und tragt den Namen des Softwarepakets. Bspl. Byron-HIP-1.0.IN.. Wie mit den
wichtigsten Bezeichnern umgegangen wird und wie sie im Softwarepaket eingesetzt werden,

finden Sie im Kapitel 6. 70 INI-Datei des Softwarepakets.

3.5.1 Zusammenfassung der wichtigsten INI-Eintrage

Anbei finden sich die gangigen Keys unter der Section Install. Fir alle nicht unter der Section Install

zu verwendenden Keys ist die Section in Klammer angegeben:

Key

InstallFile

Einsatz

Optional

Beschreibung

Hier kann die Bezeichnung der MSktDatei angegeben werden. Der Wert ist
optional. D.h., wenn er leer ist, dann wird vom Package-Launcher die erstbeste
MSI-Datei verwendet, die im Revisionsverzeichnis vorgefunden wird. Ist der
Eintrag angegeben, so wird primar nach der ASiDatei gesucht, die wie
angegeben benannt ist. Nur wenn keine solche gefunden wird, wird die Suche
auf andere Dateinamen ausgeweitet.

Eine Mdglichkeit der Verwendung ist die, dass man im selben
Revisionsverzeichnis neben einer Installations-MS/, noch eine MS/ verwendet,
die zur Installation von , UserSettings” vorgesehen ist und bei der durch den
Package-Launcher initiierten Installation selbst nicht zu installieren ist. Der
Package-Launcher wird dann angewiesen, die andere, im selben Verzeichnis
befindliche MSEDatei zu installieren.

Beispiel InstallFile=install.msi
Key CopyLocal
Einsatz Optional (TruejFalse)

Beschreibung

Steht der Eintrag auf ,True’, dann wird die Source des kompletten
Softwarepaketes lokal nach % WINDIR % \Package-Launcher\Cachel<Package-
Name> kopiert.

Bei einer Active-Setup-Implementation kann so zum Beispiel gewahrleistet
werden, dass die Source nach der Installation fur die Benutzerkonfiguration zur
Verfligung steht.

Achtung: Es kann nur ein komplettes Paket zwischengespeichert werden! Die
lokale Source wird bei einer kompletten Deinstallation automatisch entfernt.

Beispiel

Copylocal=True
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Key

Reboot

Einsatz

Optional (TruejFalse)

Beschreibung

Steht der Eintrag auf ,True’, dann wird nach der Installation des
Softwarepaketes der Eintrag MakeReboot in der Registry gesetzt. Dieser Key
wird vom Package-Launcher Restart Manager verwendet, um den Benutzer
daftr aufzufordern, einen Neustart des Computers auszuldsen. Im
abgemeldeten Zustand wird der Neustart automatisch ausgeldst.

Achtung: Wird keine Revision am Bezeichner angegeben, so erfordert das
Schreiben des Registrykeys nach Beendigung der kompletten Installation. Soll
der Key nur bei einer spezifischen Revision geschrieben werden, so kann dies
mittels Reboot_00x=True bewerkstelligt werden.

Beispiel Reboot_002=True
Key Logoff
Einsatz Optional (TruejFalse)

Beschreibung

Steht der Eintrag auf ,True’, dann wird nach der Installation des
Softwarepaketes der Registry-Eintrag Makelogoffin der Registry gesetzt. Dieser
Key wird vom Package-Launcher Restart Managerverwendet, um den Benutzer
dafur aufzufordern, sich neu anzumelden.

Beispiel Logoff=True
Key Dependence
Einsatz Optional

Beschreibung

Dieser Bezeichner ist mit den Paketnamen zu erganzen, welche als Abhdngigkeit
dieser Applikation fungieren. Ein einzelner Paketname kann auch nur eine
Teilbezeichnung der Applikation enthalten. Die verschiedenen Abhangigkeiten
sind mit einem Lehrzeichen aneinanderzufligen. Die Abhdngigkeiten k&nnen
mit dem ,OR" Operator verknUpft. Der Package-Launcher prift vor der
Installation, ob all diese Abhangigkeiten lokal installiert sind. Beachten Sie auch
die Ausfiihrungen unter Kapitel 6.70.3 Umgang mit Abhéngigkeiten.

Neben dieser Funktionalitdt werden Uber den selben Bezeichner beim
Uberfihren des Softwarepakets zusatzlich die so deklarierten Abhangigkeiten
in den Deploymenttype der Application eingetragen (SCCM CB).

Beispiel Dependence=Adobe-AcrobatReader Acresso-InstallScriptMSIEngine
Key DependenceReboot
Einsatz Optional

Beschreibung

Wie Primarfunktion aus Dependence, nur muss gewahrleistet sein, dass nach
der Installation dieser Abhangigkeit bis zur Installation dieses Produktes
mindestens ein Reboot des Computers ausgefihrt wird.

Ergibt die Prifung durch den Package-Launcher False, dann wird folgende

Meldung ins History.LOG geschrieben: 7his package requires a reboot after the
installation of following products: PackageName-\Version
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Key

TaskSequence

Einsatz

Optional

Beschreibung

Uber den Bezeichner TaskSequence ist es moglich, einen zum Dependence-
Eintrag abweichenden Aufbau der Abhadngigkeiten anzufihren, die fur die
automatische Erstellung der Customized Task Sequence beim Uberfiihren des
Softwarepakets verwendet werden (SCCM 2007 und fir RPI-Installationen
gelten soll. Die Abhangigkeiten werden der Reihe nach ausgewertet.

Wird der Eintrag nicht verwendet, so wird stattdessen der Dependence-Eintrag
interpretiert.

Beispiel Dependence=SAP-SAPGUI

TaskSeguence= Microsoft-VCRedist-2008 SAP-SAPGUI
Key Incompatibilities
Einsatz Optional

Beschreibung

Ist mit den Paketnamen zu erganzen, welche nicht installiert sein dirfen. Der
Paketname kann auch nur ein Teilstring der Applikation enthalten. Die
verschiedenen zu dieser Applikation inkompatiblen Paketnamen sind mit einem
Leerzeichen aneinanderzuflgen. Die /ncompatibilities kbnnen mit dem ,AND’
Operator verknlpft werden (siehe 6. 70 IN/-Dateil des Softwarepakets)

Beispiel Incompatibilities=iTunes QuickTime
Key Upgrade
Einsatz Optional

Beschreibung

Dieser Key bestimmt, welche Softwarepakete der Package-Launcher in Form
eines Package-Upgrades vor einer Installation entfernt. Dies ist die favorisierte
Variante, Softwareprodukte im Rahmen eines Upgrades zu entfernen. Nicht
Package-Launcher kompatible Pakete kénnen durch Hinzuflgen des oder der
{ProductCodes} entfernt werden.

Achtung: Fehlt dieser Key oder ist er leer, so wird bei der Ausfiihrung von
AddProperties.vbs die MS/MST-Datei modifiziert, um einen Major-Upgrade in
Form von Windows Installer Erweiterungen zu applizieren!

Fur die korrekte Bereinigung der Inventarisierungsregistrykeys ist im Rahmen
eines Major-Upgrade eine Custom Actions zustandig — wird hingegen ein
Package-Upgrade durchgefuhrt, so erledigt der Package-Launcher diese
Aufgaben direkt.

Beispiel Upgrade=Adobe-AcrobatReader Acresso-InstallScriptMSIEngine
Key RemovelncompatibleMsi RemovelncompatibleMsiUPG
Einsatz Optional

Beschreibung

Entfernt Produkte, die mit dem selben ProductCode ausserhalb der Mechanis-
men des Package-Launchers installiert sind (RemovelncompatibleMsi), bzw.
entfernt im Rahmen eines Package-Upgrades alle MSkinstallationen, die den
selben UpgradeCode (RemovelncompatibleMsiUPG) verwenden.

Beispiel

RemovelncompatibleMsi=True
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Key

MesilnstallProperties

Einsatz

Optional

Beschreibung

Public Windows Installer Properties konnen so fur die Installation Ubergeben
werden. Zwischen zwei Properties ist ein Leerzeichen einzuflgen. Public
Properties sind in Grossbuchstaben zu verwenden.

Achtung: Durch Anflgen des Revisionsbezeichners kénnen fur einzelne
Revisionen unterschiedliche Properties Ubergeben werden.
(Bspl. MsiinstallProperties_002=USER=Admin)

Beispiel MsilnstallProperties=SERVER=SB0004
Key MsiRepairProperties
Einsatz Optional

Beschreibung

Public Windows Installer Properties kénnen so fur die Reparatur Ubergeben
werden. Zwischen zwei Properties ist ein Leerzeichen einzuflgen. Public
Properties sind in Grossbuchstaben zu verwenden.

Achtung: Durch Anfligen des Revisionsbezeichners kénnen fur einzelne
Revisionen unterschiedliche Properties Ubergeben werden.
(Bspl. MsilRepairProperties_002=USER=Admin)

Beispiel MsiRepairProperties=REINSTALLMODE=vomus
(Das MS/wird recached)

Key MsiRemoveProperties (Section Remove)

Einsatz Optional

Beschreibung

Public Windows Installer Properties kénnen so fir den Remove Ubergeben
werden. Zwischen zwei Properties ist ein Leerzeichen einzuflgen. Public
Properties sind in Grossbuchstaben zu verwenden.

Achtung: Durch Anfligen des Revisionsbezeichners kénnen fur einzelne
Revisionen unterschiedliche Properties (ibergeben werden.

(Bspl. MsilRemoveProperties_002=USER=Admin)

Beispiel MsiRemoveProperties=SERVERDELETE=SB0004
Key MsiPatchProperties
Einsatz Optional

Beschreibung

Public Windows Installer Properties kénnen so flr den Patch Ubergeben werden.
Zwischen zwei Properties ist ein Leerzeichen einzufligen. Public Properties sind
in Grossbuchstaben zu verwenden.

Standardmassig werden fur die Anwendung von Patches folgende Properties
verwendet (falls nicht angegeben): REINSTALL=ALL REINSTALLMODE=omus

Achtung: Durch Anflgen des Revisionsbezeichners kénnen fur einzelne
Revisionen unterschiedliche Properties Ubergeben werden.
(Bspl. MsiPatchProperties_002=USER=Admin)

Beispiel

MsiPatchProperties=REINSTALL=ALL REINSTALLMODE=omus INSTALLDIR=D:\
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Key

UpgradeExitlfFailed

Einsatz

Optional (TruejFalse)

Beschreibung

Wenn im Rahmen eines Package-Upgrades eine vorher zu installierende
Anwendung bei der Deinstallation einen Fehler auslést, wird ohne Angabe
dieses Bezeichners, die Installation des fokussierten Pakets weiter fortgesetzt.
Sollte der Softwarepaketierer hingegen einen Abbruch der Installation mit
Meldung im History.LOG winschen, dann setzt er den Eintrag auf ‘True'’

Beispiel UpgradeExitlfFailed =True
Key PlatformLangChange
Einsatz Optional

Beschreibung

Wird dieser Bezeichner in Form von PlatformLangChange=True implementiert,
kann folgende Fehlermeldung bei einer Erweiterung eines Platform- oder
Sprachverzeichnisses unterdrickt werden:

“This package is installed in other language. Please remove old package first!”

Das macht dann Sinn, wenn nach Einfihrung und Verteilung des RTM-Paketes
durch den Softwarepaketierer nachtraglich neue Plattform- oder Sprachordner
hinzugefligt werden, die kompatibel zur Vorgdngerrevision der anderen
Plattform, bzw. Sprache sind. (Achtung: Deinstallation prifen, nachdem auf
einem Gerat die alte Auspragung des Pakets mit der neuen Auspragung
geupdatet wurde).

Beispiel PlatformLangChange=True
Key UpgradeProperty
Einsatz Optional

Beschreibung

Bei einem Package-Upgrade kénnen fur die Delnstallation des alten Paketes
zusatzliche Properties Ubergeben werden. Diese sind diesem Bezeichner
anzuflgen.

Beispiel UpgradeProperty=REBOOT=ReallySuppress
Key UpgradelnRevision
Einsatz Optional (TruejFalse)

Beschreibung

Soll eine Revision einen Major-Upgrade der Revision 001 durchfihren und
wurde in der Revision 001 ein Pre- oder Postinstall verwendet, so verhindert
dieser Bezeichner, wenn er auf 7rue gesetzt ist, dass beim Installieren der neuen
Revision die Inhalte aus dem Scripts, Security und Cache Verzeichnisses im
Rahmen des Upgrades gel6scht werden.

INSTALL 001
INSTALL 002
REMOVE 00171 (Inst. der Rev.003, die ein Major-Upgrade ausfihrt)

INSTALL 003

Beispiel

UpgradelnRevision=True
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Key

ScriptAdditionalUpgrades

Einsatz

Optional

Beschreibung

Hierbei handelt es sich um eine Anweisung flir das Script AddProperties.vbs!
Unter dieser Property kann der Paketierer Namen von Softwarepaketen
anfugen, die nach den Richtlinien fUr Package-Launcher v2.2 Pakete erstellt
wurden. Die UpgradeCodes dieser Namen werden durch AddProperties.vbs in
der MSYMST der Revision 001 unter der Upgrade-Tabelle angeflgt, um
zusatzlich beim Major-Upgrade fremde Produkte zu deinstallieren. Auf die
Versionsangabe kann optional verzichtet werden — Dann werden alle Versions-
Verzeichnisse berlcksichtigt.

Achtung: Beim standardmassig verwendeten Package-Upgrade kann auf den
Einsatz dieses Bezeichners verzichtet werden!

Beispiel ScriptAdditionalUpgrades=Byron-HIP
Key ScriptUpgradeCode
Einsatz Erforderlich

Beschreibung

Hierbei handelt es sich um eine Anweisung flir das Script AddProperties.vbs)
Der Eintrag bestimmt den UpgradeCode des Produktes. Alle Produktrevisionen
und alle Produktversionen, also die komplette Produktfamilie verwenden den
selben UpgradeCode. Dieser Eintrag wird durch das Script AddProperties.vbs
erstellt und sollte (ausser mit ,False’ nicht verandert oder geldscht werden!!
Wird der Bezeichner auf 'False' gesetzt, wird der UpgradeCode im Original
belassen!

Beispiel ScriptUpgradeCode={1F6435C5-429D-42E5-B0B7-CBEAEE66EAQF}
Key MultiVariants
Einsatz Optional (TruejFalse)

Beschreibung

Wird ein /nstanzvariantenpaket erstellt, welches die Installation von verschie-
denen Auspragungen von ein und demselben Paket unterstitzt (siehe Kapitel
7.1.2 Instanzvarianten), dann ist dieser Bezeichner auf ,True’ zu setzen.

Beispiel MultiVariants=True
Key ReadMsiSectionPropertiesByREMOVE
Einsatz Optional (TruejFalse)

Beschreibung

Standardmassig werden Sectionproperties bei der Delnstallation von Windows
Installer MSEDateien nicht eingelesen. Wird dieser Bezeichner auf ,True’ gesetzt,
werden die Windows Installer Properties auch bei der Deinstallation eingelesen
und an msiexec.exe weitergegeben.

Der Bezeichner existiert nur aus Grinden der Abwartskompatibilitat.

Beispiel

ReadMsiSectionPropertiesByREMOVE=True
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Key ExecuteFile
Einsatz Optional
Beschreibung Mit diesem Bezeichner ist es mdglich, Scripts im Revisionsverzeichnis des

Softwarepakets oder ein lokales Programm auszufihren. Als Scripts kénnen
*.cmd, *.bat, *.ps1, *.vbs oder andere Varianten verwendet werden.
Erforderlich ist, dass dem System die Dateierweiterung bekannt ist.

Jeder im Script ausgewiesene Rickgabewert <> (0 oder 3010 oder 1641) wird
vom Package-Launcher als fehlerhafte Ausfihrung interpretiert und mit einer
Fehlermeldung im History.LOG quittiert. Im Zweifelsfall ist der Rickgabewert als
letzte Aktion im Script durch den Paketierer festzulegen (bspl. £xit O bei einem
CMD). Sollen mehrere einzelne Steps mit einer Riickgabewertprifung installiert
werden, kann das vorgesehene Script in mehrere Einzelscripts aufgeteilt
werden:

Bspl:

ExecuteFile_001=install.cmd
ExecuteFile_002=install.cmd

Oder auch nur...

ExecuteFile=install.cnd, wenn ein einziges install.cmd in  verschiedenen
Revisionsverzeichnissen abgelegt wird, welches chronologisch zum Einsatz
gelangen soll

In der INI-Datei werden neben Standard-Umgebungsvariablen folgende
Variablen unterstltzt (werden Aser ausfihrlich beschrieben):

%SOURCE%, %CACHE%, %PACKAGE%, %REVISION%, %LANGUAGE%,
% LOGFILE%, %VARIANTSECTION%, %VARIANT %, %SCRIPTS,
%DEPAGENCY %, %TASK%, %INI%

%SOURCE% enthalt den Sourcepfad der aktuellen Installation, bzw. deren
Installation. Bspl. C:\Windows\ccmcache\4\ x86-ML1002. Wird Copylocal=True
verwendet, dann wird der zwischengespeicherte und fur die Installation
massgebliche Pfad zurlickgegeben: Bspl. C:\Windows\Package-
Launcher\Cache\TWI-FBMS-1.086-ML\002.

%CACHE% enthdlt bei Verwendung von Copylocal=True das Revisions-
verzeichnis des zwischengespeicherten Pfades. Wird Copylocal=True nicht
verwendet, ist die Variable leer.

Der Bezeichner ExecuteFile kann in der [finstallF und [Uninstalll-Section ver-
wendet werden.

Achtung: Bei Verwendung eines im Paketverzeichnis abgelegten Scripts oder
verwiesenen Daten, die im Paketverzeichnis abgelegt sind, auf welche im
Rahmen einer Deinstallation zugegriffen werden soll, ist zusatzlich die
Anweisung Copylocal=True notwendig.

Achtung: Wird keine Revision am Bezeichner angegeben, so wird in allen vor-
gefundenen Revisionsverzeichnissen nach dem Namen der in der INI
angegebenen Datei gesucht. Werden in Revisionsverzeichnissen unterschied-
liche Namen von Scripts verwendet, so kann dies mit dem Bezeichner
ExecuteFile_00x=<Name.ext> bewerkstelligt werden. Es wird generell der
Einsatz des Revisionspostfixes empfohlen.
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Beispiel ExecuteFile=install.cd " % CACHE %\Files"
ExecuteFile_003=installx.cnd " %ProgramFiles%\Datango"
ExecuteFile_004=regedit /s " %SOURCE %\test.reg"

Key PreScript/PostScript
Einsatz Optional
Beschreibung Mit diesem Bezeichner ist es ebenfalls méglich, Scripts im Revisionsverzeichnis

des Softwarepakets oder ein lokales Programm auszufiihren. Es gelten die
selben Regeln wie beim Bezeichner Executefile. (Der Bezeichner PreScript darf
nicht zusammen mit Executefile verwendet werden (entweder oder).

PreScript fUhrt ein Script aus, welches vom Package-Launcher vor einer
Installation von unterstitzten MSIMSP/MSU/APPV-Ressourcen im  selben
Revisionsverzeichnis zur Ausfihrung gelangt. Wahrend das Uber PostScript
deklarierte Script im Anschluss einer unterstlitzten Ressource, die im selben
Revisionsverzeichnis abgelegt ist, ausgefthrt wird.

In Scripts und der INI-Datei kénnen alle Umgebungsvariablen verwendet
werden. Zusatzlich stehen zum AusfUhrungszeitpunkt weitere Variablen zur
VerfUgung (% CACHE %, %REVISION %, %PACKAGE %, %LOGFILE %, etc.). Es
kann auch auf lokal installierte Programme zugegriffen werden, indem diese als
Einzeiler integriert werden.

Beispiele [Install]

PostScript_001=config.cmd

PreScript_002=REG.exe ADD HKLM\Software\Lithium /v WarpSpeed /d "1" /f
PostScript_003=%WINDIR %\sysnative\cmd.exe /c "C:\Program Files\XF\hf.exe"
PostScript_004=powershell.exe " %CACHE%\MyScript.ps1"

[Uninstall]
ExecuteFile=cmd /c exit

Key ActiveSetupScript_00x (Section Install)

Einsatz Optional

Beschreibung Hier kann ein Script oder lokales Programm angegeben werden, welches
ausgefiihrt werden soll. Dieses Script wird in der Registry in

HKLM\SOFTWARE\Microsoft\Active Setuplinstalled Componentsl im  Active-
Setup eingetragen. So sind Benutzerressourcen applizierbar. Bei Verwendung
eines im Paketverzeichnis abgelegten Scripts, ist zusatzlich die Anweisung
Copylocal=True notwendig.

In der INI-Datei werden neben Standard-Umgebungsvariablen folgende
Variablen untersttzt (werden Aier ausfihrlich beschrieben):

%SOURCE%, %CACHE%, %PACKAGE%, %REVISION%, %LANGUAGE%,
%LOGFILE%, %VARIANTSECTION%, VARIANT %, %SCRIPTS,
%DEPAGENCY %, %TASK%, %INI%

%SOURCE% enthalt den Sourcepfad der aktuellen Installation, bzw. deren
Installation. Bspl. C:\Windows\ccmcache\d\ x86-ML1002. Wird Copylocal=True
verwendet, dann wird der zwischengespeicherte und fiir die Installation
massgebliche Pfad zurlickgegeben:

Bspl. C\Windows\Package-Launcher\Cache\TWI-FBMS-1.0x86-ML1002.
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%CACHE% enthdlt bei Verwendung von Copylocal=True das Revisions-
verzeichnis des zwischengespeicherten Pfades. Wird Copylocal=True nicht
verwendet, ist die Variable leer.

In einem Script werden diese Umgebungsvariablen nicht direkt unterstitzt, kén-
nen aber via Kommandozeilenparameter dem Script bekannt gemacht werden.
Der Revisionstoken _00x ist fUr diesen Bezeichner zwingend!

Beispiel ActiveSetupScript_001="%CACHE%\myscript.cnd" " %PACKAGE %"
Key EnableMSU (Section Install & Uninstall)
Einsatz Optional (True|False)

Beschreibung

Durch diesen Bezeichner werden Hotfixe in Form von AMS(-Dateien direkt
unterstitzt. Ab August 2012 wird der Bezeichner standardmassig
implementiert. Flr alte Pakete, wo . MS(-Dateien durch ein Pre/nstal/ausgefihrt
werden, ist der Bezeichner auf False zu stellen. Méchte man die Deinstallation
des Hotfixes im Rahmen der Paketdeinstallation nicht ausfhren, so kann der
Bezeichner in der UninstalFSektion entfernt oder mit False gleichgesetzt
werden. Sollen MSU-Pakete spater wieder deinstalliert werden, ist die Angabe
von Copylocal=True erforderlich.

Beispiel EnableMSU=True
Key REPAIR
Einsatz Optional (EnablelDisablelDisableWithRetValue0)

Beschreibung

Soll eine Reparatur in einem Paket nicht oder nicht mehr unterstitzt werden, so
kann dies mittels dem neuen Bezeichner REPA/R in der INI-Datei des Software-
pakets realisiert werden. So sind auch nachtréglich in einer kinftigen Revision
entstehende Anforderungen umsetzbar, indem einfach der Bezeichner der
InstalFSektion hinzugefligt wird. Ist REPAIR=Disable, dann wird der Text
+REPAIR is not supported!” in die Datei History.LOG geschrieben. Der Zu-
weisungswert DisableWithRetValueOveranlasst hierbei, dass dem Gbergeordne-
ten Prozess (SW-Verteilungswerkzeug) der Exit-Code 0 zurlickgegeben wird.

Beispiel REPAIR=Disable
Key CheckProcesses (Section Install & Unlinstall)
Einsatz Optional

Beschreibung

Pruft vor der Transaktion, ob der oder die angegebenen Prozesse gestartet sind.
Ist bei der Installation einer der angegebenen Prozesse gestartet, so wird dies in
der Datei History.LOG quittiert und der Exit-Code 1618 zurlickgegeben. Dieser
definiert in SCCM CB den Fast Retry exit code, was SCCM CB dazu veranlasst,
das Paket vor einem policy refresh nochmals zu installieren.

Der Bezeichner soll nur Prozessnamen ohne Pfadangaben enthalten. Mehrere
Prozesse kdnnen wie gewohnt durch ein Leerzeichen voneinander getrennt
werden. Prozessnamen mit Leerzeichen sind in Anfliihrungszeichen einzufassen.
Der Bezeichner ist taskabhangig, kann also in der /nsta// und der Uninstall
Sektion angewendet werden.

Beispiel

Checkprocesses=vmware.exe vmware-tray.exe "vmware special.exe"
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Key CommitRebootExitCode (Section Install & Unlinstall)
Einsatz Optional (False|TruejEnhanced)
Beschreibung Wird  CommitRebootExitCode=True gesetzt, so werden alle 3010er

(unterdrlckter Neustart) und 1641er-Rickgabewerte (initiierter Neustart) von
msiexec dem Ubergeordneten Prozess (SW-Verteilungswerkzeug) zum
selbstandigen Handling zurliickgegeben. Auch Rickgabewerte in Scripts (3010
und 1641) werden so durchgangig an das Softwareverteilungswerkzeug
Ubermittelt.

Mit CommitRebootExitCode=Enhanced wird auch bei angeforderten Neustarts
via dem Bezeichner Reboot=True der Rlckgabewert 3010 zurlickgegeben,
unabhangig davon, ob der ausgefihrte Prozess (bspl. MSI-Installation) effektiv
mit 3010 beendet hat oder nicht.

Der Bezeichner kann in der INI unterschiedliche Auspragung je Revision
beinhalten:

CommitRebootExitCode=True
CommitRebootExitCode_002=False

In dem obigen Beispiel wird fur alle Revisionen CommitReboottxitCode auf True
gestellt, ausser flr Revision 002.

Implementation:

Der Bezeichner CommitRebootExitCode kann neben der INI auch Uber die
Kommandozeile oder global in der Registry fur alle Softwarepakete
implementiert werden (Registry mit Vorsicht zu geniessen!). Die
Gewinnhierarchie ist folgendermassen:

1. INI
2. Registry (gewinnt tber INI)
3. Kommandozeile (gewinnt Gber alles)

In der Registry ware der Wert unter HKLM\Software\Real Packaging\Package-
Launcher\CommitRebootExitCode abzulegen.

Verhalten in Revisionen bei der Installation:

Wird bei der Installation CommitRebootExitCode auf True gestellt und beendet
ein Prozess in einer Revision zwingend vor dem Ende (letzte Revision muss O
zurlckgeben) aller Revisionen (Script oder MSI) mit 3010 oder 1641, so wird
noch der Eintrag in der History.LOG-Datei erstellt, ...

... in Erwartung, dass nach einem Neustart, ausgefihrt durch SCCM, und nach
Feststellung, dass die lokale Ermittlung der Detection-Method noch nicht den
erwarteten Wert ergibt (bspl. Rev >=005), den Installationsprozess neu startet.
Bei diesem zweiten Installationsprozess werden nur noch die fehlenden
Revisionen  nachgefahren. Dieses Verhalten zeigt sich  nur in
Installationsprozessen, nicht aber bei der Deinstallation. Eine Deinstallation wird
immer vollstandig ausgefuhrt (Uber alle Revisionen), bevor 3010 oder 1641 an
das Softwareverteilungswerkzeug zurlickgegeben wird.
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Upgrade alter Paketversionen mit CommitRebootExitCode=True:

Wird ein Upgrade (Entfernen alter Version) aus einem Paket ausgeldst, welches
den paketweiten Bezeichner CommitRevbootExitCode=True in der Install-
Section enthalt, so wird fur den Upgrade dieser Bezeichner vererbt. Der Upgrade
deinstalliert dann vollstdndig, auch wenn dort 3010 oder 1641 in einer
Zwischenrevision zuriickgegeben wird.

APPL REMOVE  RealPackaging-Commit Test-1 003 Success  Operation completed successfully
APPL REMOVE  RealPackaging-CommitTest-1 002 Success  Operation completed successfully {reboot required)
APPL REMOVE  RealPackaging-CommitTest-1 001 Success  Operation completed successfully (reboot commited)

In diesem Beispiel wird von Revision 002 3010 zurlickgegeben (reboot required). Der Package-
Launcher deinstalliert aber vollstandig bis inklusive Rev. 001, bevor er selbst 3010 an SCCM
zurtickmeldet (reboot commited)

Platzierung in der INI-Datei:

Fur Installationen (inkl. Upgrades) ist der Bezeichner in der Install-Section zu
platzieren. Nur fur Deinstallationen notwendig zu Gbergebende Riickgabewerte
platziert der Softwarepaketierer den Bezeichner in der Uninstall-Section.

Beispiel [Install]
CommitRebootExitCode=True

Key UpgradeAfterPrelnst
Einsatz Optional (TruejFalse)
Beschreibung Sollen bei einer Paketinstallation im Rahmen eines Upgrades noch VOR einer

allfélligen Deinstallation eines Vorproduktes, gewisse programmatische
Aufgaben ausgefihrt werden, so kann dies im neuen Softwarepaket mittels
einer herkémmlichen Preinstall_001.EXE oder PreScript_007 realisiert werden,
wenn zusatzlich der Bezeichner UpgradeAfterPreinst=True in der INI-Datei
angegeben wurde. Dadurch wird sichergestellt, dass chronologisch zuerst das
Preinstall_001.exe/PreScript_007 (aus Rev. 001) ausgefthrt und erst danach die
Deinstallation des Vorgangerproduktes tber den Upgrade ausgefihrt wird.

Beispiel UpgradeAfterPrelnst=True

Key AllowDowngrade (Section Install)

Einsatz Optional (False|TruejEnhanced)

Beschreibung Standardmassig steht diese Einstellung auf False — auch wenn der Bezeichner

fehlt. So werden Downgrades von Paketen verhindert, indem der Downgrade
mit der folgenden History-Meldung quittiert wird:

This package doesn’t support to downgrade! (Upgrade targets ‘PackageName’)
(exit with return code 0)

Wird eine nicht konforme Versionierung verwendet, so kann die obige
Fehlermeldung verhindert werden, indem in der Install-Section des neuen Pakets
AllowDowngrade=True angegeben wird.

Beispiel AllowDowngrade=True
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Key FastRetry
Einsatz Optional (number)
Beschreibung Unter SCCM CB kann mittels des Fast Retry Return value im Deployment Type

automatisch eine Neuinstallation der Application vorgenommen werden, ohne
auf den nachsten Deployment Evaluation Cycle warten zu missen.

s ~
D Eigenschaften von RealPackaging-AppTest-2.0 (RTM) Ié]
Abhangighkeiten

|N|gemein I Inhalt I Programme | Erkennungsmethode I Benutzerfreundlichkeit ﬂnfurderungen| Riickgabecodes
Geben Sie Riickgabecodes an. um anzugeben. ob ein Neustart eforderdich ist. ob eine Installation abgeschlossen
wurde, und um den Text anzupassen, der Benutzem bei Rickgabe eines bestimmten Codes angezeigt wird.
Filter...
Wert Codetyp MName Beschrebung
o Erfolgreich (kein MNeustart)
1707 Erfalgreich (kein Meustart)
3010 Softneustart
1641 Harter Neustart
1618 Schneller Neuversuch

[ Hinzufiigen... ] [ Bearbeiten... ] [ Léschen ]
[ ok ][ Abbrechen |

Der Package-Launcher unterstitzt ein solches Verhalten bei einigen
Fehlermeldungen. Unter anderem bei folgenden History.LOG-Meldungen:

e The program cannot be started several times.

o Other Windows Installer process in progress! Try again later.
e Running processes not aflowed! (%processname %)

e Another installation is already in progress! (Exitcode: xx)

Standardmassig wird in solchen Fallen *1618" an SCCM zurlickgegeben. Soll der
Ruckgabecode é&ndern, kann dieser durch den besprochenen Bezeichner
abgedndert werden.

Beispiel FastRetry=1620

Key enforceREMOVE (Section Install)

Einsatz Optional (TruejFalse)

Beschreibung Mit diesem Bezeichner kann ein aus der Kommandozeile bekanntes /e im

Zusammenhang mit einer Deinstallation oder einem Upgrade direkt im Paket
vorgesehen werden.

Ubersteuerung der Fehlermeldung ,, REMOVE action is only valid for products
which are currently installed” . D.h. Deinstallation wird weitergefihrt auch wenn
die Source zur Deinstallation fehlt.

Mit EnforceREMOVE=True wird sichergestellt, dass ein allfalliges Paket mit
Revisionsliicken (MSI basierend) dennoch Gber einen REMOVE entfernt werden
kann. Revisionslicken kd&nnen beispielsweise durch einen unkontrollierten
Upgrade (bslpl. WSUS) entstehen.
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Key AppVAutoStopProcesses (Section Install)
Einsatz Optional (TruejFalse), ohne Angabe ist die Einstellung ,True’
Beschreibung Standardmassig wird eine virtuelle App-V 5 Zielanwendung, die in Benutzung

steht, vor einem REMOVE geschlossen, damit die Transaktion erfolgreich
abgeschlossen werden kann. Soll dies verhindert werden, kann mit
AppVAutoStopProcesses=False bewerkstelligt werden.

Beispiel AppVAutoStopProcesses=False

Key AppShutdown (Section Install & Uninstall)

Einsatz Optional, Pattern: Per Default ausgeschaltet, ausser 7Files

Beschreibung Der Bezeichner AppShutdown kann in der /nstal/ und UninstalFSektion

angewendet werden. Fehlt dieser bei einem REMOVE in der Uninstall-Sektion,
wird auch dort die /nstal-Eigenschaft angewendet. Die Eigenschaft hat vier
Objektauspragungen. Diese steuern das Verhalten im Zusammenhang mit
Dateien die zu aktualisieren sind, die aber wahrend der Installation vom
Benutzer noch in Benutzung stehen:

[DontAskForSave|AskForSave|Force];[DisableUserDisableShutdown]; ALL|MSI;[[f:]Files]|False
<+“—>

Objektoptionen

Fett geschriebene Texte sind Standardeinstellungen, die verwendet werden, wenn die Oder-Auspragung in der Deklaration fehlt.

ALL behandelt alle gedffneten Benutzerprogramme, fragt den Benutzer zum
Schliessen und setzt die Installation nach Bestatigung fort. Wahrend der
Installation bleiben Startment, Desktop und Taskleiste verborgen.

MS/ behandelt alle in der beabsichtigten Transaktion zu installierenden oder
deinstallierenden Exe-Dateien, die in den MSI-Dateien referenziert sind. Das
weitere Vorgehen entspricht dem von ALL. Der Desktop wird aber angezeigt.

[f:/Files; Hier konnen Dateien angefligt werden (dateil.exe;datei2.exe;
datei3.exe; ...), die geschlossen werden sollen. Einzelne Dateiangaben kénnen
mit dem Pattern MS/kombiniert werden
AppShutdown=MSI;file1.exe;file2.exe;....

Der Parameter "f:" flr 'force' vor der Datei bedeutet, dass die Datei.exe forciert
ohne Dialog gekillt wird. In diesem Fall kann es sich auch um einen
Systemprozess oder einen Prozess, deren Schliessen erhdhte Rechte erfordert,
handeln!

False: Ohne jegliche Angabe in der INI, der Registry oder in der Kommandozeile,
verwendet der Package-Launcher AppShutdown=MS/. Soll grundséatzlich kein
Dialog erscheinen, lasst sich das mit AppShutdown=False bewerkstelligen.

Beispiel [Install]
AppShutdown= f:myfile.exe;f:AWStream.exe
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Key MaxExecuteTimeRTM und ExecuteTimeRTM
MaxExecuteTime_00x und ExecuteTime_00x
Einsatz Optional, Pattern, Section Install

Beschreibung

Mit den Bezeichner MaxExecuteTimeRTM und ExecuteTimeRTM, deklariert in
der /nstalFSection, kénnen die folgenden Optionen im Deployment Type (User
Experiance) beim Uberfiihren des Paketes in SCCM fur (RTM)-Applications
vorgegeben, bzw. die Defaulteinstellungen (275/60) Ubersteuert werden.

[275 =
[l =

Eine Anpassung des Wertes MaxExecuteTimeRTM macht nur beim Einsatz von
SCCM Wartungstenster Sinn. Hingegen dient der Eintrag £ExecuteTimeRTM zur
Anzeige im Softwarecenter und kann individuell pro Paket abgefillt werden.

Mamimum allowed run time {minutes):

Estimated installation time (minutes):

Die Bezeichner MaxExecuteTime_00x und ExecuteTime_00x dienen demselben
Ziel, mit dem Unterschied, dass diese fiir die Applications der Revisionsupdates
vorgesehen sind.

Die Spannbreite bewegt sich zwischen 15 — 720 Minuten.

Beispiel [Install]
MaxExecuteTime_004=60
ExecuteTime_004=40
Key Build, AutoBuild
Einsatz Optional, (Build=Number, AutoBuild=True|False),

Section Install, Default=nicht enthalten

Beschreibung

Die Builohummer wird normalerweise Uber die .BLD-Datei gefiihrt. Will man den
Build automatisch bei jeder produktiven Uberfiihrung mit SCCMCreateApp
erhéhen, kann dies mittels der Integration der Bui/chummer in der INI
bewerkstelligt werden, wenn zusatzlich AutoBuild=True festgelegt ist. Seien Sie
vorsichtig und verwenden Sie Buildtinformationen der Transparenz wegen nicht
an beiden Orten (INl und .BLD-Datei).

Beispiel [Install]
AutoBuild=True
Build=004
Key DMBuild
Einsatz Optional, (TruelFalse), Section Install, Default=False

Beschreibung

Mittels dem Bezeichner DMBuild=True in der INI-Datei und der Applizierung
einer Build-Datei in einer RTM-Revision (eine Revision, die bei der produktiven
Erstiberfihrung im Paket enthalten war), lasst sich ein /nplace-Update durch
ein REPAIR der RTM-App ausldsen. Zu diesem Zweck wird die SCCM-Detection
der RTM-Application mit der Prifung der Build-Nummer erweitert.
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Es ist vorgangig zu prifen, ob die Aktualisierung die Anforderungen erfullt und
ob alle notwendigen Ressourcen durch den Aktualisierungsprozess aktualisiert
werden (manueller Test der einszelnen Schritte).

Das Paket RealPackaging-Packagelauncher-2020 ist ein solches Paket, welches
diese Mechanismen verwendet. Es enthalt nur eine Revision 001, welche bei
Bedarf mit neuen Ressourcen aktualisiert wird.

Nur fur solche Vorhaben, wo die Anforderungen einer Aktualisierung tber ein
REPAIR des Pakets vollstandig umgesetzt werden kénnen, eignet sich dieser Be-
zeichner!

Beispiel [Install]
DMBuild=True
Key CopyOnlyScriptsOnBuild
Einsatz Optional, (Revisionsangabe), Section Install

Beschreibung

Mittels dem Bezeichner CopyOnlyScriptsOnBuilad=00x in der /nstal-Section der
INI-Datei, lassen sich folgende Bedurfnisse abdecken:

e die INI-Datei kopieren

e den lokalen Cache aller RTM-Revisionen (nur diese) aktualisieren

e alle Scripts der RTM-Revisionen unter %PL%\.\Scripts zu aktualisieren...
Die Software wird dabei nicht installiert oder repariert.

Es ist erforderlich, dass auch DMBuild=True gesetzt ist.

Beispiel [Install]
DMBuild=True
CopyOnlyScriptsOnBuild=004
Key AvailableForUnversionedApps
Einsatz Optional, (TruejFalse), Section Install, Default=True

Beschreibung

Dieser Bezeichner steuert das Verhalten fir SCCMCreateApp, ob unversionierte
Applications ein Available oder Required Deployment erhalten sollen.

Ohne Angabe wird standardmassig ein Available Deployment erstellt.

Beispiel [Install]
AvailableForUnversionedApps=False
Key DisableAppvDynamicVirtualization
Einsatz Optional, (TruelFalse), Section Install, Default=False

Beschreibung

Nach der Installation und anschliessendem Start einer AppV-Anwendung mit
Java-Inhalten, kann im Anschluss im IE oder Browser kein Java-Applet mehr
gestartet werden, bzw. es wird dann auf die AppV-Instanz mit gegebenenfalls
veralteter Java verwiesen.

Dies kann Auswirkungen auf Java Applikationen haben, wenn diese Uber den
Internetbrowser gedffnet werden sollen. Solche zeigen dann ein unerwartetes
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Verhalten — angefangen von Nichtanzeige der Seite/Applikation, zu unspe-
zifischen Fehlermeldungen, bis hin zu einem Absturz der Seite / Anwendung.

Prifen l3sst sich das Fehlverhalten, wenn nach einmaligem Start der AppV-
Anwendung mit veraltetem Java im physischen IE Gber www.java.com/verify/
die installierte Javaversion angezeigt werden soll:

Download  Hilfe

HMeressoureen Java verifizieren und veraltete Versionen suchen
» Was ist Java?

» Altere Versionen
entfemen

» Java deaktivieren
» Java-Problembehandlun:

» Weitere Hilfe

Priifen Sie, ob auf Ihrem Windows-Rechner die empfohlene Version von Java installiert ist, und
identifizieren Sie alle Versionen, die veraltet sind und deinstalliert werden missen.

Alle Java-Downloads Durch Klicken auf "Zustimmen und weiter" bestitigen Sie, dass
Sie die Lizenzbedingungen fiir das Feature zum Priifen und
Suchen alter Versionen gelesen und akzeptiert haben.

Wenn Sie Java auf einen
anderen Rechner oder auf

Download  Hilfe

Hilferessourcen

» Was ist Java?

» Altere Versionen
entfemen

» Java deaklivieren

» Fehlermeldungen

» Java-Problembehandlung
» Weitere Hilfe

& Internet Explorer X

CJ} Internet Explorer funktioniert nicht mehr

Ein Problem hat die richtige Ausfahrung dieses
Programms verhindert. SchiieBen Sie das Programm.
Alle Java-Downloads

Wenn Sie Java auf einen — Programm schlieBen
anderen Rechner oder auf
ein anderes

Hier verabschiedet sich der IE und stirzt gleich ab.

Zudem findet sich danach nach Neustart im Javacpl.cpl ein zusatzlicher Eintrag
Uber die veraltete App-V Instanz:

=
A E> > Alle v o
Einstellungen des Computers anpassen | Anzeige
Java  Sicherheit Erweitert
ey wd
- vgfwalten.
'g;' Anmeldeinformationsver.. enutzerkonten
i BitLocker-Laufwerkversch. £ Java Runtime Environment - Einstellungen X
w7 Datum und Uhrzeit "ﬂ! Benutzer [ Siston
Plattf... Produkt Verzeichnis Pfad o Akti..,  ArC..
) Farbverwaltuny 18 f.sun.... [C:Program Fies\Java\re 1.8.0_144\bin\avaw. exe
18 : Program Fies (x36) Uava jre 1.8.0_144\binljava...
16,021
o§ Heimnetzgfuppe el -
| & Java -
@3] Programme und Features 9 = [
A Schriftarten ™ o] stbrechen
g speicherplitze ﬁ@ tandardprogram
| e
8\ cunchr runnsrent = sctat

Wird in der INI-Datei DisableAppvDynamicVirtualization=True gesetzt,
bewirkt dies das zwischenzeitliche Setzen des folgenden Registrykeys:

HKLM\SOFTWARE\Microsoft\AppV\Client\Virtualization
EnableDynamicVirtualization="0"

Danach zeigt sich nach dem Testablauf wie oben im IE das folgende Bild...
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Ihre Java-Version ist veraltet

Eine neuere Version von Java ist verfiigbar
Thre Java-Version Version 8 Update 144

Teuesie Java-version: Version 8 Update 151

Kicken Sie aut die Schaitfiache "Java etzt herunteriaden’, um die empfohiene und
sichere Version fur Ihren Computer herunterzutaden

Update Uberspringen

g Wenn Sie die Installation Ihrer Java-Software vor Kurzem durchgefhrt haben,
mussen Sie moglichenweise Inren Browser neu starten (alie Browserfenster schlieden
und esmeut 6ffnen). bevor Sie Ihre Java-Version verifzieren

...und nach einem Neustart im Javacpl.cpl die folgenden lokalen Versionen:

| £:| Java Runtime Environment - Einstellungen x

F System

Pla... Produkt  Verzeichnis Pfad Run... Aktv... Archi..

1.8 |1.8.D_144 |htm:f,|"java.‘.. k::\Pngram FiIes\,Java‘\]'relB.D_...l | |x86_64

1.8 |1.8.D_144 |htm:j,."java.‘.. }::\Prngram Files (x36)\Javaljre... | | |x86
Suchen Hinzufiigen Entfernes

Beispiel [Install]
DisableAppvDynamicVirtualization=True

Key UpgradePreRevision
Einsatz Optional
Beschreibung Diese Eigenschaft kann gleich verwendet werden wie der Upgrade Bezeichner.

Hinter UpgradePreRevision angegebene Pakete werden auch im Rahmen eines
Revisionsupdate vor dem Update (bei Fehler und UpgradeExitifFailed=False
einmalig) entfernt, wahrend der Upgrade das Entfernen von Paketen nur vor der
Erstinstallation anbietet.

Die Funktion kann verwendet werden, wenn im Rahmen eines Revisionsupdates
Pakete aus einer anderen Paketfamilie vorgdngig entfernt werden sollen.

Beispiel UpgradePreRevision= dVelop-d3.Control-

Key ARPSYSTEMCOMPONENT

Einsatz Optional, (0}1iFalse), Section Install, Default=False

Beschreibung Standardmassig erscheinen alle Revisionen > 001 nicht im Add/Remove

Program. Sollen einzelne MSI-Pakete aus Revisionen > 001 dennoch angezeigt
werden, kann dies mit ARPSYSTEMCOMPONENT=0 bewerkstelligt werden.

Wird ARPSYSTEMCOMPONENT=False ~ angegeben, SO modifiziert
AddProperties.vbs den Eintrag nicht und beldsst den in der MSI vorgesehene
Einstellung.

Beispiel ARPSYSTEMCOMPONENT=0
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Key PushActiveSetup
Einsatz Optional, (TruejFalse), Section Install
Beschreibung Standardmassig werden die Inhalte aus der Datei ActiveSetup_00x.cmd im

Rahmen eines Microsoft Active Setups sofort fur alle angemeldeten Benutzer
ausgefuhrt. Mit PushActiveSetup=False kann die sofortige Ausfiihrung
verhindert werden und die Einstellungen werden dann erst beim Neuanmelden

appliziert.
Beispiel PushActiveSetup=False
Key SuccessErrorString (Section Install & Uninstall)
Einsatz Optional, (TruejFalse), Section Install & Unlinstall
Beschreibung Der Bezeichner 'SuccessErrorString' ermdéglicht, gewisse Fehlermeldungen als

Successcode zu deklarieren, damit diese nicht zu einem Fehler fihren. In diesen
Fallen wird der Rickgabewert '0' an SCCM zurlckgegeben.

Beispiel SuccessErrorString=Install is not needed because no updates are applicable!

3.5.2 Sectionproperties

Neben den Implementationen in MsiinstallProperties (siehe letztes Kapitel) ist es auch maéglich,
Propertyausfihrungen Uber sogenannte Sectionproperties zu gestalten. Diese erlauben
insbesondere mit Paketvarianten (siehe Kapitel /. 7 Paketvarianten) eine differenziertere Steuerung
von Windows Installer Properties. Die Sektion 99-STANDARD wird fir alle Standardpakete ohne
Variantenbezeichner eingelesen und die dort abgebildeten Properties zum Installationszeitpunkt
allen im Paket platzierten MSI's Ubergeben. Auf die massgebliche Sektion kann aber auch in
WiseScript und in allen anderen Scripts Uber die Variable % VARIANTSECTION% zugegriffen
werden. Dadurch ist es mdglich, die dort platzierten Variablen einzulesen und auszuwerten. Es
kénnen zudem bedingte Anweisungen in Scripts durch die Auspragung der Variablen
% VARIANTSECTION % realisiert werden (bspl. /F "% VARIANTSECTION % "=="99-ADMIN " GOTO
ADMIN)

Sind Properties erforderlich, die ein oder mehrere Leerzeichen enthalten, so ist der Propertyinhalt
in Anfihrungszeichen einzufassen.

Bspl. CONFIG= "User 2"

r

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

[99-5TANDARD]
ADDLOCAL=ALL
SERVER=ADMINSRV

[99-ADMIN]
ADDLOCAL=Admin;Client
SERVER=ADMINSRV

[99-usER]
ADDLOCAL=User;Client
SERVER=USRSRV

m
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3.6 Realisierung eines Upgrades

Es gibt zwei Verfahren, um einen Upgrade auszuldsen. Den Major-Upgrade, der sich vornehmlich
der Techniken der Windows Installer Technologie bedient und der Package-Upgrade, welcher die
Deinstallation von Softwarepaketen selber verwaltet. Das dringend empfohlene und fir den
Softwarepaketierer einfacher zu realisierende und transparentere Verfahren stellt der Package-
Upgrade dar. Die Steuerung der Art des Upgrades wird Uber die /NEDatei des Softwarepakets
gesteuert. Die massgeblichen Items sind folgende:

Upgrade=<Package-Family>
ScriptAdditionalUpgrades=<Package-Family>
ScriptUpgradeCode={GUID}

AddProperties.vbs liest die Zeilen ein und appliziert der MSi/MST-Datei in der Revision 001 die fur
den Major-Upgrade erforderlichen Erweiterungen, sofern der Eintrag unter Upgrade leer ist (und
nur dann!). Unter ScriptUpgradeCode wird durch AddProperties.vbs der zentrale UpgradeCode
far alle Revisionen dieses Softwarepakets und fur die gesamte Produktefamilie abgelegt. Jede
Revision aus der kompletten Produktefamilie verwendet sprach- und PlattformUbergreifend den
selben UpgradeCode!

Achtung: Der Eintrag ScriptUpgradeCode sollte durch den Softwarepaketierer nicht manipuliert
werden! Das Servicemodell des Scriptes AddProperties.vbs verwaltet diesen Eintrag selbstandig!

Beim Package-Upgrade, dem Standardverfahren, werden in der /N/-Datei Uber den Bezeichner
Upgrade einfach die Namen der Softwarepakete oder Softwarefamilien angeftigt, die man im
Rahmen des Upgrades vorgangig deinstallieren mochte. Hier mussen nicht komplette
Bezeichnungen der Softwarepakete ausgeschrieben werden. Es kdnnen auch Teilstrings appliziert
werden. Zwischen zwei Anwendungen, bzw. Anwendungsfamilien ist ein Leerzeichen
einzuflgen:

Bspl:

Upgrade=Byron-HIP Adobe-Reader

(deinstalliert Byron-HIP und Adobe-Reader unabhangig der lokal installierten Version im Rahmen
eines Package-Upgrades)

Achtung: Das Verfahren des Package-Upgrades ist das bevorzugte Modell zur Anwendung von
Upgrades! Als Bezeichner kénnen fur nicht Package-Launcherkompatible Softwarepakete auch
{ProductCodes} angefiigt werden!
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3.7 Namensrichtlinien

Das Softwarepaket wird in der Regel mit dem Programm CreatePackage.EXF erstellt. Dadurch
wird gewahrleistet, dass die richtige Struktur eingehalten wird. Viele Fehler werden hier bereits
abgefangen.

Folgende Regeln missen generell eingehalten werden:

1. Der komplette Paketnamen darf die Lange von 39 Zeichen nicht Uberschreiten
( nur SCCM 2007)

2. Es durfen keine Leerzeichen im Paketnamen verwendet werden.
Das Trennzeichen , -, darf im Paketnamen nicht verwendet werden.

4. Optioneneinleitungs- und abschlusszeichen "(" und ")" durfen nicht verwendet werden.
Diese werden vom Package-Launcher selbst verwendet. Bspl. (5).

3.7.1 Bezeichnung von MSI und MST-Dateien

Die Namensbezeichnung der ASEDateien im Revisionsverzeichnis ist frei. Die Bezeichnung der
allgemeinen Transformationen (MST-Datei) ist ebenfalls frei. Wird durch den Conflict Explorer
2009 eine Transformation erstellt, so sollte diese ResolveConflicts.MST bezeichnet verwenden.
Eine so benannte Datei wird dann durch den Package-Launcher automatisch als letzte
Transformation angewendet.

3.7.2 Prelnstall und Postlnstall

Die Wise-Scripts sind nur mit den folgenden Namen im Revisionsverzeichnis gliltig:

Preinstall 00x.EXE und Postinstall_00x.EXE, wobei das 00x mit der tatsachlichen Revision
anzupassen ist, welches der Revisionsbezeichnung, bzw. dem Verzeichnisnamen entspricht.

Das selbe qilt fur die Dateien Prelnstall 00x.cmd und Postinstall 00x.cmd., sowie
Preinstall_00x.ps7 und Postinstall _00x.ps].

3.7.3 Bezeichnung des Security-Batch

Eine Vorlage des Securitybatches wird durch CreatePackage. EXE in das Verzeichnis Work kopiert.
Bei dieser VVorlage muss nur noch die Revisionvon 00x auf die tatsachliche Revision angepasst und
im Bedarfsfall in das Revisionsverzeichnis kopiert werden. Folgende Namensbezeichnung ist
einzuhalten:

<Package>_00x.CMD, bspl. Byron-HIP-1.0_001.cmd

3.7.4 Bezeichnung der Build-Datei

Die Build-Datei tragt den Namen des Softwarepakets, gefolgt vom Revisions-Bezeichner und der
Erweiterung .BLD.

41/143



Softwarepaketierung mit dem Package-Launcher

3.8 Einsatz von eigenen Scripts und Batchprogrammen

FUr Installationsanweisungen ausserhalb von MSI-Dateien stehen WiseScrijpt oder Standardscripts
zur Verfigung. Auf die WiseScript-lmplementation wird in diesem Dokument nicht eingegangen.
FUr Standardscriptimplementationen sind zwei verschiedene Umsetzungsvarianten maéglich:

1. Scripts, die im Revisionsverzeichnis abgelegt sind und spezifische Namensrichtlinien einhalten:
Prelnstall_00Ox.cmd oder .ps1, sein Gegenspieler Postinstall_00x.cmd oder .psi und
ActiveSetup_00x.cmd. Wobei das "00x" mit der Revision zu ersetzen ist, worin sich das Script
befindet. Bspl. Prelnstall_007.cmd.

2. Scripts, die Uber die INI-Bezeichner ExecuteFile, PreScript, PostScript und ActiveSetupScript
ausgeldst werden — siehe Kapitel 3.5. 7 Zusammentassung der wichtigsten INI-Eintrage.

In beiden Fallen ist sorgfaltig vorzugehen und es sind zwingend die nachgefihrten Richtlinien
einzuhalten!

Scripts kénnen zur Ausfihrung von vor- und nachgeschalteten Anweisungen eingesetzt werden
oder zum Ausflhren von Legacy-Setups. Legacy-Setups mit auspackbaren AMSEFRessourcen sollten
hingegen nicht als EXE-Datei ausgefihrt werden. Hier wdren stattdessen die ausgepackten
Ressourcen zu verwenden (siehe Kapitel 4. 10 Paketierungsarten).

Auch auf lokale Programme kann Gber Scripts direkt zugegriffen werden. Zudem werden ver-
schiedene, aus der Installation stammende Umgebungsvariablen bei der Integration mit den
Scriptbezeichnern unterstitzt, womit bedingte Anweisungen in der Implementation mdglich
werden.

3.8.1 Richtlinien beim Einsatz von Scripts

1. Verwenden Sie keine Verweise und Anweisungen auf durch den Package-Launcher
unterstltzte Ressourcen (MSI, MSP, MST, App-V, MSU, etc.) — siehe Kapitel 3.9 Formen von
Ressourcen. Diese Ressourcen sollen direkt vom Package-Launcher angesprochen werden, da
nur dadurch das Fehlerhandling und die Transaktionskonsistenz gewahrleistet sind.

2. Verwalten Sie den Status der Transaktion Uber den Riickgabewert! Nur ein Rlickgabewert von
0 oder 3010/1641, wenn nicht CommitRebootExitCode auf True steht, interpretiert der
Package-Launcher als erfolgreichen Transaktionsabschluss. Prifen Sie nach der Ausflihrung
ihrer Installationsanweisungen im Script den Erfolg lhrer Implementation und setzen Sie wenn
notig den Ruckgabewert selber. (Bspl. fligen Sie bei einem Kommandozeilenbatch eventuell
LExit 0" als letzte Anweisung hinzu, wenn die Installationsaufgaben erfolgreich durchgefihrt
wurden.)

Gewahrleistet ein von lhnen in ein Kommandozeilenbatch integriertes Legacy-Setups selber,
dass dieses bei Fehlern einen Rickgabewert <> 0 ausweist und bei einer erfolgreichen
Installation O zurtickgibt, kénnen Sie auch auf die Implementation eines Rickgabewertes am
Schluss des Scripts verzichten. Der Kommandozeilenprozessor tbergibt in diesem Fall den
Ruckgabewert der letzten ausgefiihrten Exe-Datei an den Package-Launcher zurlck.
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Vielleicht macht es Sinn, das Vorhaben auf mehrere Revisionen zu splitten, um einzelne
Legacy-Setup-Aufrufe isoliert zu installieren und eine genaue Kontrolle der
Einzeltransaktionen zu erhalten. So ist es moglich, dass nach einem Fehler innerhalb der
chronologischen Abfolge, bei einer spateren Relnstallation nur noch die fehlenden Revisionen
nachgefahren werden.

Wichtig:

Wird ein Postinstall_00x.cmd verwendet und befinden sich MSYMSE/MSU-Ressourcen im
selben  Revisionsverzeichnis, dann flgen Sie die Scriptinhalte besser in ein
Preinstall_00x+1.cmd in das Verzeichnis der nachsten Revision! Ausser, die Aufrufe in lhrem
Postinstall_00x.cmd konnen in keiner Konstellation zu einem Fehler fuhren.

Durch das Verschieben der Anweisungen in die nachste Revisionwird sichergestellt, dass nach
einem Abbruch infolge eines Fehlers bei Ausfihrung von Postinstall_00x.cmd und
darauffolgender Reinstallation die MS/MSP/MSU-Ressourcen nicht repariert werden (diese
wadren ja schon erfolgreich installiert). Zudem entfernt eine nach einem solchen Fehler initiierte
Deinstallation alle MSYMSP/MSU-Ressourcen (auch die der letzten, bzw. zweitletzten
Revision)!

Testen Sie lhre Scripte in jedem Kontext! INSTALL / REPAIR / REMOVE.

Beachten Sie den Ausflhrungskontext: Scripte (ausser ActiveSetup und Powershell-Scripte!)
werden immer als 32 Bit Prozess ausgefuhrt. Die Variable %PROGRAMFILES % wird hierbei
auf x64 Clients immer auf C:\Program Files (x86) stehen! Auch bei Subprozessen. Sollen
Datenaufrufe in einer x64 Umgebung nach C:|\Program Files zeigen, verwenden Sie in solchen
Scripts die hartcodierte Variante, also nicht Uber die Environmentvariable, oder
% ProgramW6432 %.

Mochten Sie die 64-Auspragung von Exedateien verwenden, setzen Sie den alias
% WINDIR % \sysnative ein!

Das Ausfahrungsverzeichnis wird vom Package-Launchervor der Ausfihrung Ihres Scripts bei
der Installation auf das Revisionsverzeichnis gesetzt (ausser bei ActiveSetup).

@Qﬂ <« RealPackaging » Demo » 10 » Pack » x86-GE » 001 = [ 43 |I[ 001 durchsuchen
Organisieren « Meuer Ordner == - [
RealPackaging 0 Name : Anderungsdatum Typ Grafe
Demo =1 e . . ;
install.wvbs 31.01.2012 15:42 VBScript-Skriptdatel 1KB
Li)oc 1) meinSetup.exe 31.01.2012 15:40 Anwendung 14'781 KB
uninstall.vbs 31.01.2012 15:44 VBScript-Skriptdatei 1KB
Pack
186-GE
001

Verwenden Sie Copylocal=True in der INI-Datei des Softwarepakets, wenn im Rahmen einer
Deinstallation auf ein Script im Paket <> Prelnstall_00x.cmal Postinstall_00x.cmd zugegriffen
werden soll oder wenn die Inhalte von Prelnstall_00x.cmdl Postinstall_00x.cmd den Zugriff auf
Paketressourcen bei der Delnstallation oder beim REPA/R bendtigen! Ohne diesen Bezeichner
kann das Paket bei Vorhandensein eines Deinstallationsscripts maoglicherweise nicht
deinstalliert werden, wenn die Deinstallation direkt Uber Locallauncher.EXE gesteuert wird
(Deinstallation Uber SCCM oder Package-Upgrade).

%PL%\LocalLauncher.EXE RealPackaging-Demo-1.0 /x
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3.8.2 Prelnstall_00x.cmd/.ps1 und Postinstall_00x.cmd/.ps1 (empfohlen)

Fur einfachere Scriptimplemenationen ist der Einsatz von Prelnstall_00x.cmd/ Postinstall_00x.cmd
und ActiveSetup_00x.cmd pradestiniert (.ps1 werden auch untersttzt). Der Bezeichner "00x" ist
entsprechend der Revision anzupassen. Werden solche Dateien im Revisionsverzeichnis
vorgefunden,  kopiert  der  Package-Launcher  diese  nach % WINDIR % \Package-
Launcher\Scripts| % PACKAGE %, um auch im Rahmen einer Delnstallation Zugriff auf das
Delnstallationsscript zu ermdglichen. In vielen Fallen ist bei so konzipierten Paketen ein
Copylocal=True nicht zwingend erforderlich, ausser die Scriptinhalte bendtigen zum
Delnstallationszeitpunkt die Verflgbarkeit der Ressourcen. Falls nétig, kénnen diese alternativ
auch in einem Preinstall_00x.cmdvorgangig nach %SCRIPTS% kopiert und bei der Deinstallation
daraus angesprochen werden.

Werden Scripts Uber die Standardnamen Preinstall_00Ox.cmd | Postinstall_00x.cmd  und
ActiveSetup_00x.cmd implementiert, so werden allféllige Scriptimplementationen Gber die INI-
Datei (ExecuteFile, PreScript, PostScript, ActiveSetupScript_00x) ausser Kraft gesetzt, bzw. damit
ersetzt. Eine Kombination von beiden Verfahren ist innerhalb der selben Revision nicht méglich!

Beachten Sie, dass bei der Implementation in einer der Dateien Prelnstall 00x.cmd /
Postinstall_00x.cma, der jeweilige Installationsstatus im Script abgefragt werden muss, damit bei
der Installation und Delnstallation nicht die selben Scriptinhalte zur Ausfihrung gelangen. (Sie
finden fertige Vorlagen fur diese Scripte unter Work\00x):

Beispiel eines Preinstall_001.cmd oder Postinstall_001.cmd
IFNOT  "%TASK% "=="REMOVE" GOTO INSTALL_UPDATE_REPAIR
IF "%TASK% "=="REMOVE" GOTO REMOVE

Bei einer Revision 001 wird der % TASK % bei der Installation auf " /NSTALL" oder " REPAIR" stehen
- je nachdem, ob installiert wird oder ob es sich um eine Reparatur handelt.

In einer Revision>=001 wird die % TASK %-Variable, sofern die Revision noch nicht auf dem Client
installiert ist, auf " UPDATE" stehen. Wird eine Reparatur vollzogen, ist auch eine % TASK %-
Variable mit " REPA/R" zu erwarten:

Merke

Wird ein Scripts mit der Bezeichnung Preinstall_00x.cmd verwendet, ignoriert der Package-
Launcher eine allféllige Implementation Uber ExecuteFile und PreScript in der INI-Datei. Das
Gleiche gilt fir den Bezeichner PostScript aus der INI-Datei: Dieser wird beim Einsatz einer Datei
Postinstall_001.cmd ignoriert! Zudem ignoriert der Package-Launcher INI-Eintrage Uber
ActiveSetupScript_00x, wenn im Revisionsverzeichnis eine Datei ActiveSetup_00x.cmd vorliegt.

3.8.3 Pfadverweise

Der Startpfad wird vom Package-Launcher bei der Installation bei der Ausfihrung von
Preinstall_00x.cmd | Postinstall_00x.cmd auf das Revisionsverzeichnis des Installationspaket
gesetzt (Copylocal=False). Beispiel:

C:\Windowslccrmcache\4\x86-ML1002.
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Wird Copylocal=True verwendet, dann wird der Startpfad auf den entsprechenden Cache-Folder
eingestellt:

Beispiel:
C:\Windows\Package-Launcher\Cache\TWI-FBMS-1.0x86-MIL\002.

Die Verwendung von relativen Pfaden in den Inhalten der Scripts funktioniert nur, wenn das Paket
von lokaler Stelle (Cache-Folder bei CopylLocal=True, SCCM-Cache oder RPI-Cache), bzw. nicht
von einem UNC-Share ausgefthrt wird. Wenn das Paket mit relativen Pfaden hingegen per
Doppelklick auf SCCM-Launcher.vbs direkt ab UNC-Share installiert wird und ein Copylocal=True
fehlt, funktionieren solche Aufrufe nicht (siehe https:/support.microsoft.com/de-ch/kb/156276).
Im Zweifelsfall verwenden Sie den Bezeichner ~%ajp0oder %SOURCE% und % CACHE%, anstatt
relative Pfade:

"%SOURCE%\Source\Activate.EXE" " %SOURCE%\Source\License.lic"

3.8.4 ActiveSetup_00x.cmd (empfohlen)

Mit den Scripts ActiveSetup INSTALL_00x.cmd (vereinfacht auch als ActiveSetup_00x.cmd
integrierbar) und ActiveSetup_REMOVE_00x.cmd oder kdnnen sehr einfach Anforderungen zur
Aktualisierung von Benutzerressourcen (HKCU-Regkeys, Dateien im Benutzerprofil) umgesetzt
werden.

Werden Scriptteile in den besagten Dateien appliziert, so wertet der Package-Launcher bei der
Installation Zeile um Zeile aus und I6st allfallige Umgebungsvariablen auf. Dadurch ist
gewabhrleistet, dass auch bei der spateren Ausfiihrung des Scripts wahrend der Anmeldephase
Uber Mechanismen des Active Setups, die erweiterten Variablen wie %CACHE%,
%PRODUCTCODE%, etc. indirekt Anwendung finden. Soll eine Variable — meist handelt es sich
hierbei um Benutzervariablen wie %APPDATA% oder dergleichen — ausnahmsweise bei der
Paketinstallation nicht aufgelést werden, kann man die Variable mit einem doppelten
Prozentzeichen maskieren:

Beispiel fr ein ActiveSetup_001.cmd

xcopy " %CACHE%\AppData" "% %APPDATA% %\" /s /y
msiexec /fup %PRODUCTCODE% /qb-!

Dieses Beispiel wird beim Kopieren durch den Package-Launcher nach % WINDIR % \Package-
Launcher\Scripts| % PACKAGE % \ActiveSetup_001.cmd zu...

xcopy " C:\Windows\Package-LaunchenCache\RealPackaging-Test-1\x86-ML\001\AppData" " %APPDATA%\" /s /y
msiexec /fup {100072AD-5BOF-4DAB-AF4F-A353C776234F} /gb-!

In der Registry wird das Script durch den Package-Launcher unter HKLM\Software\Microsoft!-
Active Setup\installed Components| % PACKAGE % \StubPath folgendermassen hinterlegt:

"C:\Windows\Package-Launcher\Bin\ActiveSetup.vbs"
"C:\Windows\Package-LaunchenScripts\RealPackaging-Test-1\ActiveSetup_001.CMD"
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Merke

Wahrend der spateren Ausfihrung des Scripts im Rahmen der Anmeldephase steht hier der
Ausfthrungspfad auf C:\Windows\System32! Verwenden Sie daher absolute Pfade innerhalb
des Scripts, bzw. mit Pfadvariablen initiierte Verweise (siehe Beispiel oben), ausser die
angegebenen Befehlsdateien befinden sich in einem in der PATH-Variable, deklarierten
Verzeichnis.

3.8.4.1 Wie geht der Package-Launcher mit diesen Dateien um

Wahrend der Installation werden alle Scripts mit den folgenden Namen in das Verzeichnis
%SCRIPTS %\ % PACKAGE % kopiert:

e ActiveSetup_INSTALL_0Ox.cmd
e ActiveSetup_REMOVE_00x.cmd
e ActiveSetup _00x.cmd

Zudem werden die Environmentvariablen in den Scripts aufgeldst und in den Zieldateien abge-
speichert - mit Ausnahme von doppelt maskierten Variablen (% %, siehe letztes Kapitel).

Befinden sich Inhalte zu REG-Dateien, die direkt im Revisionsverzeichnis abgelegt sind, kopiert der
Package-Launcher diese in das %SCRIPTS %-Verzeichnis, damit solche auch aus dem SCRIPTS
Verzeichnis ansprechbar sind.

Die Datei ActiveSetup_REMOVE_00x.cmd und allféllig darin verwiesene REG-Dateien werden
zudem im %SCRIPTS %\ % PACKAGE %-\erzeichnis mit dem ReadOnly Dateiattribut versehen, um
die Verfligbarkeit dieser Dateien nach einer Deinstallation des Paketes sicherzustellen. Damit also
ein Active Setup auch nach der Deinstallation und nach dem damit verbundenen L&schen der
Dateien (diese, die kein ReadOnly-Attribut aufweisen) aus %SCRIPTS %\ % PACKAGE %
funktioniert.

Ein ActiveSetup_REMOVE_00x.cmd wird in der Registry so registriert, dass dieses immer vor allen
Installations-ActiveSetups ausgefthrt wird. Ferner werden bei einer Installation die Delnstallations-
Eintradge aus einer friheren Installation entfernt und umgekehrt die Installations-Eintrage bei der
Delnstallation geléscht.

v WOW6432Node
v Microsoft

.NETFramework
v Active Setup
ClsidFeature
FeatureComponentID
Install Check
v Installed Components
{de5aed00-adbf-11d1-9948-00c04f98bbc3}
{E92B03AB-B707-11d2-9CBD-0000F87A369E}
<RealPackaging-ActiveSetupDemo-1.0-REMOVE-001
RealPackaging-ActiveSetupDemo-1.0-001 «

Key fir REMOVE

&

S
D

Key fur INSTALL

Beispielinhalt fir ein ActiveSetup_ REMOVE_00x.cmd

REG IMPORT " %SCRIPTS %\regkeys_ REMOVE.reg"
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3.8.4.2 Sofortige Ausfiihrung von Active Setup

Standardmassig werden die Inhalte aus der Datei ActiveSetup_00x.cmd im Rahmen eines Micro-
soft Active Setups sofort fur alle angemeldeten Benutzer ausgefihrt (ausser PushActive-
Setup=False wird Uber die Registry, Kommandozeile oder INI-Datei definiert), welche sich gerade
am System angemeldet haben.

Sollte im Script ein msiexec-Aufruf enthalten sein, wird das Active Setup erst dann effektiv initiiert,
wenn der Prozess msiexec.exe nicht mehr aktiv ist. Der Prozess msiexec. exe vernichtet sich selbst
5 Minuten nach einer Installation. Danach wird in einem Abstand von 15 Sekunden drei mal auf
das Nichtvorhandensein von msiexec geprift, bevor das Microsoft Active Setup zur Ausfiihrung

gelangt.

Durch diese Sicherheitsvorkehrung soll verhindert werden, dass eine Uber das Active Setup initi-
ierte Ausfihrung von msiexec zu einem Zeitpunkt ausgeldst wird, wo msjexec bereits lauft. Wie
wir wissen, kann dieser Prozess nicht gleichzeitig zweimal gestartet werden.

In einer Multibenutzerumgebung, wo mehrere Benutzer gleichzeitig angemeldet sind und zu die-
sem Zeitpunkt Software per Package-Launcher installiert wird, wird ein im Paket befindliches Ac-
tive Setup mit msiexec-Inhalten nur in einer Benutzersitzung sofort ausgefthrt. Die anderen Be-
nutzersitzungen erhalten das Active Setup erst bei der Neuanmeldung.

3.8.5 Scripts Uber die INI-Datei (nicht empfohlen)

Uber die INI-Datei ist es moglich, einzelne Kommandozeilen zu applizieren, deren Verweise
entweder im Revisionsverzeichnis abgelegt sind oder lokal verfiigbar sind. Zudem sind mit dieser
Variante alle dem System bekannten Scriptarten einsetzbar. Diese Scriptumsetzung gilt als
Altenative und sollte nur verwendet werden, wenn das im Kapitel 3.8.2 und folgenden Kapiteln
angegebene Vorgehen nicht zielfihrend ist.

3.8.5.1 Ein Beispiel

In der folgenden Abbildung sehen wir die Eintrage aus der INI-Datei:

Organisieren Meuer Ordner = 0 @

ITsMs *  Name Anderungsdatum Typ Grabe
KantenBern - .

%] install.cond 21437 Windows-Befehlss... 1KB
MATESO - N

) Setup.exe 215:40 Anwendung 14'781 KB
MecAfee ” . S 3

| uninstall.cmd .201214:37 Windows-Befehlss... 1KE
Micresoft .
Mindjet "] RealPackaging-Dema-10.INI - Editor = | B S
Nortel ‘ Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

MNuance Install fin

EXecuterile=install.cmd|

Gy InstallFile=

Oracle Cogy\_uca1=Fa'\se !
= RebOOT=True 3
RealPackaging Dependence=

Incomgat'ibﬂw‘t'ies=

upgrade= =

10 scripradcOByLocal=True

D scrw‘ptupgrade(nde=§EG34GCD3—B432—4E52—BI’GC—193(9FD27811}

J LS multivariants=False

Pack

. xB6-GE uninstall

001 ExecuteFile=uninstall. cmd]

Work

. DemoDemo %

Demo

m

3 Elemente Offlinestatus: Online
Offline verfigbar: Nicht verfigbar
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In der hier verwendeten Ausflhrung regelt das Legacy-Setup den Rickgabewert selbstdandig:

| install.cmd - Editor l ) e S

|Datei Bearbeiten Format Ansicht 7 ‘

Fetup.exe /install /silent

3.8.5.2 Scriptbezeichner ExecuteFile, ActiveSetupScript, PreScript & PostScript

Insgesamt stehen vier verschiedene Scriptbezeichner zur Verfigung, die in der /installF und
[UninstallFFSection verwendet werden kdnnen (nicht empfohlen).

1.

2.

3.

4.

ExecuteFile

Soll ein lokales Programm oder ein einfaches Script ausgefiihrt werden, welches in einem
Revisionsverzeichnis abgelegt ist und welches ohne Ricksicht auf den Installationsablauf
anderer Paketressourcen (bspl. MSI im selben Revisionsverzeichnis), installiert werden kann, ist
dies der richtige Bezeichner.

PreScript

Mdssen zusammen mit nachgeschalteten Scripts Scriptanweisungen vor der Installation von
Installationselementen im selben Revisionsverzeichnis durchgefihrt werden, die durch den
Package-Launcher direkt unterstitzt werden (MS], MSP, MSU, APPV), kénnen diese mittels
des Bezeichners PreScript zur Ausfihrung gelangen.

PostScript

Mdssen Scriptanweisungen nach der Installation von Installationselementen im selben
Revisionsverzeichnis durchgeftihrt werden, die durch den Package-Launcher direkt unterstitzt
werden (MSI, MSP, MSU, APPJ), kénnen diese mittels des Bezeichners PostScript zur
Ausfiihrung gelangen.

ActiveSetupScript

Mittels dieses Bezeichners kénnen Scripts, die im Revisionsverzeichnis abgelegt sind, im
Kontext des Benutzers ausgefihrt werden. So werden Benutzerressourcen appliziert.

Hierbei ist es bei Scriptverweisen, die auf ein Script im Paketverzeichnis verweisen (bspl.
ActiveSetupScript_001=%CACHE % \MyActiveSetupScript.cmad) zwingend notwendig, dass
auch Copylocal=True in der INI-Datei, in der /nsta/FSection gesetzt ist, damit das Script zum
Ausfihrungszeitpunkt lokal verflgbar ist. Bei Verweisen auf lokal existierende Komponenten
kann auf Copylocal=True verzichtet werden (bspl. ActiveSetupScript 001=REG.exe ADD
HKCU\Software...). Beachten Sie, dass Sie in das Script keine Anweisungen integrieren
kdnnen, die erhdhte Rechte bendtigen. So ist ein Schreiben der HKCU-Keys ohne Probleme
maoglich, nicht aber ein Schreiben der HKLM-Keys, sofern diese nicht per Security-Batch
gedffnet wurden.

Das mittels dieses Bezeichners angegebene Script wird bei der nachsten Benutzeranmeldung
einmalig ausgefihrt. Wird das Paket deinstalliert und neu installiert, "zieht" die Active Setup
Implementation auch nach der zweiten Installation, da der Package-Launcher Uber
Versionierung arbeitet. Bei der Delnstallation wird der Active Setup Key durch den Package-
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Launcher automatisch bereinigt, so dass bei neuen Benutzern danach das Script nicht mehr
ausgefihrt wird.

Beispiele:

[Install]

ActiveSetupScript_001=regedit.exe /s " % CACHE%\HKCUEntries.reg"
ActiveSetupScript_002=xcopy.exe "% CACHE%\AppData" "% %APPDATA% %\" /y /s
ActiveSetupScript_003=msiexec /fup %PRODUCTCODE% /qgb-!
ActiveSetupScript_004=%CACHE %\ActiveSetupScript_004.vbs

Man beachte auch die Maskierung mittels doppeltem Prozentzeichen in % %APPDATA% %. Diese bewirkt, dass
zum Ausfuhrungszeitpunkt %APPDATA% nicht aufgeltst wird und stattdessen als Variable " %APPDATA%\" in
die Registry geschrieben wird. Diese Variable soll erst bei einer Benutzeranmeldung aufgel6st werden!

Alle Scriptbezeichner, ausser ActiveSetupScript_00x kbnnen mit oder ohne Revisionszusatz in der
INI-Datei angegeben werden (beispielsweise Executefile=install.cmd oder
Executefile_001=install.cma). Es wird empfohlen, immer den Revisionszusatz zu verwenden,
ausser bei der Planung des Paketes ist klar, dass alle kunftigen Revisionen in ihrem
Revisionsverzeichnis immer das selbe Script mit dem selben Namen verwenden werden.

Achtung

Wird in einer Section eine PreScript-Zuweisung integriert, darf nicht gleichzeitig der Bezeichner
Executefile verwendet werden! In diesem Fall waren auch die fUr Executefile vorgesehenen
Anweisungen in das Pre- oder PostScript-Element aufzunehmen.

Alle Scriptbezeichner unterstitzen auch die direkte Ausfihrung von Programmen, die lokal auf
dem Computer abgespeichert sind.

_| RealPackaging-Demo-1.0.INI - Editor =PAER X

|Datei Bearbeiten Format Ansicht 2 ‘

[Install]
Prescript_001=IZclZ4] ADD HKLM\Software\DiLithium /v wWarpSpeed /d "1" /f

-

4 ;

Zudem werden in der INI-Datei platzierte Umgebungsvariablen aufgel6st:

_ | RealPackaging-Demo-1.0.INI - Editor E‘E‘i—hJ

|Datei Bearbeiten Format Ansicht ? ‘

[Install] 2l
PostScript_003=AlE ¥ \sysnative\cmd.exe /c "C:\Program Files\XF\hf.exe"

-

4 P

Wird in einer Revision nur ein Script bei der Installation angewendet, ohne dass sich weitere
Ressourcen im Revisionsverzeichnis befinden, schlagt die Delnstallation fehl:

25.01.201517.30:42 APPL INSTALL® RealPackaging-Demo-1.0 001 Success Operation completed successfully
25.01.201517.30:49 APPL  REMOVE" RealPackaging-Demo-1.0 000 Enmor Nothing made! No valid source found! (argLine: RealPackaging-Demo-1.0 \\SERVER\Packages'RealPackagir

MainlLanguage: * 0S:x86 Fehler:22  Fehleranteil: 17% | REMOVE of 'RealPackaging-Demo-1.0" Rev. 000 failed! '
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Diese Meldung kann umgangen werden, indem in der UninstalFSection ebenfalls ein Script
angegeben wird. Mit dem folgenden Befehl, der keinen funktionellen Charakter hat, lasst sich
dies bewerkstelligen:

| RealPackaging-Demo-1.0.INI - Editor =RREN X

|Datei Bearbeiten Format Ansicht 2 |
[UnInstall]

|ExecuteF"| EEcmd /c exit]

4 |Im| »

4 L »

Merke

Wird fur die Delnstallation ein im Paketrevisionsverzeichnis abgelegtes Script bendétigt, muss im
Paket in der Install-Section die Anweisung Copylocal=True stehen, damit das Script bei der
Delnstallation lokal zur Verfligung steht.
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3.8.6 Zusatzliche Umgebungsvariablen wahrend des Installationsprozesses

Wahrend des Installationsprozess kann in der INI-Datei und in Scripts auf zusatzliche Umgebungs-
variablen zugegriffen werden. Folgende Liste gibt Aufschluss Uber die vom Package-Launcher
zusatzlich zur Verfligung gestellten Variablen:

Environmentvariable | Beschreibung

CACHE Entspricht dem Rewvisionsverzeichnis des lokal in % WINDIR % \Package-
Launcher\Cache zwischengespeicherten Pakets (bspl. C:AWindowsl-
Package-Launcher\CachelAcresso-ISSCRIPT-11.5W86-EN\00T). Wird
Copylocal=True in der INI-Datei verwendet, ist dies das primare
Ausfuhrungsverzeichnis der Installationsressourcen. Steht Copylocal auf

False ist der Bezeichner leer "".

SOURCE Entspricht dem Revisions- und Ausfihrungsverzeichnis. Wird fur dieses
Paket der Bezeichner Copylocal=True eingesetzt, ist diese Variable der
CACHEF-Variable aquivalent.

Wird hingegen Copylocal=False eingesetzt, entspricht SOURCE beim
Installieren mit SCCM dem Revisionsverzeichnis des Pakets im lokalen
SCCM-Cache, hingegen bei einer Installation ab Netzwerkshare dem Re-
visions- und Ausfihrungsverzeichnis des dort abgespeicherten Pakets. Bei
einer Delnstallation mit SCCM und Copylocal=Falseist diese Variable leer

PACKAGE Diese Variable tragt den Namen des Pakets.
Bspl. RealPackaging-Demo-1.0

Bei einer Instanzvariante (siehe Kapitel 7. 7.2 Instanzvarianten) enthalt
die Variable den vollen Namen inkl. Variante

Bspl. RealPackaging-Demo-1.0-ADMIN

REVISION Diese Variable entspricht der aktuellen, in diesem Moment zu
installierenden Revision.

LOGFILE & Diese Variable ist vorgesehen, um in einem Script eine Protokolldatei
LOGDIR anzulegen. Der Wert entspricht der Datei...

% WINDIR %\Logs\Instal\% PACKAGE % _%REVISION%_CUSTOM.LOG

Bei einer Delnstallation tragt die Variable einen Wert mit Pfad im Uninstall
Verzeichnis.

VARIANTSECTION | Diese Variable kann bei Variantenpaketen verwendet werden, um auf die
eingelesene Sektion in der INI-Datei zuzugreifen.

Entspricht beispielsweise der Section "99-USER" oder "99-ADMIN" aus
der INI-Datei.

Dadurch lassen sich per Script verschiedene Installationsauspragungen
desselben Pakets realisieren.
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VARIANT Diese Variable enthalt bei Variantenpaketen die verwendete Variante.

Folgendes Beispiel installiert die Variante ADMIN:

SCCM-Launcher.vbs /i ADMIN

"%VARIANT% " wird in diesem Fall auf "ADMIN" stehen. So sind
Scriptsniplets der folgenden Art maéglich:

IF " %VARIANT% "=="ADMIN" GOTO ADMIN

SCRIPTS Diese Variable enthalt den lokalen Pfad, wo der Package-Launcher die INI-
Datei, sowie Preinstall 00x.exe, Prelnstall 00x.cmd, Postinstall_ 00x.exe
und Postinstall_00x.cmd ablegt.

DEPAGENCY Enthalt die lokal ermittelte DepAgency-Variable aus der Registry. Dies
entspricht dem Inhalt  HKLM\Software\Real  Packaging\Package-
Launcher\DepAgency

LANGUAGE Enthalt die Systemsprache (MainLanguage): "GE"|"FR"|"IT"|"EN"

PL_xxxx Alle aus der INI'in der Variantsection deklarierten Properties stehen tber
die Variablen PL_xxx fur die Verwendung in Scripts zur Verfiigung.
Beispiel:

[99-STANDARD]
SERIALNUMBER=1111-2222-3333-4444
ergibt: PL_SERIALNUMBER=1111-2222-3333-4444

TASK Der Wert dieser Variable enthalt "INSTALL", "UPDATE", "REPAIR" oder
"REMOVE".

Werden die Dateien Prelnstall_00x.cma, bzw. Postinstall 00x.cmd
eingesetzt, so sind bedingte Anweisungen mit Berilcksichtigung der
TASK-Variablen unbedingt vorzusehen, da diese Scripts sowohl bei der
Installation, als auch beim REMOVE ausgefihrt werden:

IF "TASK% "=="INSTALL" GOTO INSTALL

IF "TASK% "=="REPAIR" GOTO INSTALL

IF "TASK% "=="REMOVE" GOTO REMOVE

INI Dateinamen und Pfad zu lokal gecachter INI-Datei.

PRODUCTCODE Mittels der Variablen PRODUCTCODE kann bei einer MSl-Installation auf
den ProductCode der MSI-Datei zurlickgegriffen werden. Wird er in der
INI-Datei zusammen mit dem Bezeichner ActiveSetupScript 00x
verwendet, entspricht der Wert dem ProductCode der in diesem
Revisionsverzeichnis installierten MSI-Datei. (Siehe auch letztes Beispiel
aus Kapitel 3.8.8 Beispiele)

VIRTUALMACHINE | Truel|False: True, wenn Maschine virtuell ist.

Achtung

Auf diese Variablen kann man auch in Windows Installer Properties Gber Variantensektionen

der INI-Datei oder tber die Bezeichner AMsiinstallProperties, MsiRepairProperties, etc. (Bspl. Msi-

InstallProperties=L OCALSOURCE= % CACHEY%) platziert in der INI-Datei, zugreifen. Daneben

sind sie auch wahrend des A/SkInstallationsprozess als Umgebungsvariablen verfigbar.
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3.8.7 History.LOG kompatible Fehlermeldungen erstellen

Soll ein Script abgebrochen werden und méchte man eine spezifische Fehlermeldung in der Datei
History.LOG erstellen, gendgt es, im Script folgenden Registrykey zu schreiben:

HKLM\Software\Real Packaging\Package-Launcher\Packages\%PACKAGE %\Error

J install.cmd - Editor (S} ﬂ

Datei Bearbeiten Format Ansicht ?

REG.exe ADD [N i ERA R NEE EC NN EEE RN AEE ER V@@ =48 /v Error /d "My custom Error message" /f
Exit 1 -

»

Wird das Script danach mit einem Exitcode beendet, zeigt der Package-Launcher dies in der Datei
History.LOG an:

+ History.log Viewer (RP-PC) Sty = 1008 o 5 S
Datei  Bearbeiten 7
=} Client: RP-PC - Filter: Hervorheben:
Date Type Task Package Revision  Status Text
24032014 21:33:48 APPL  UPDATE Microsoft-VCRedist2010-10.0 003 Success Operation completed successfully
24032014 21:33:49 APPL  UPDATE Microsoft-VCRedist2010-10.0 004 Success Operation completed successfully
24.03.2014 21:33:51 APPL  REMOVE Microsoft-VCRedist2010-10.0 003 Success Operation completed successfuly
24032014 21:33:51 APPL  UPDATE Microsoft-VCRedist2010-10.0 005 Success Operation completed successfully
24.03.2014 21:33:52 APPL  UPDATE Microsoft-VCRedist2010-10.0 006 Success Operation completed successfuly
24032014 21:33:53 APPL  UPDATE Microsoft-VCRedist2010-10.0 007 Success Operation completed successfuly
24032014 21:33:54 APPL  UPDATE Microsoft-VCRedist2010-10.0 008 Success Operation completed successfuly
24032014 21:41:11 APPL INSTALL Microsoft-AppVDesktopClient-5.05P 1 001 Success Operation completed successfully
24032014 21:41:12 APPL  UPDATE Microsoft-AppVDesktopClient-5.0SP1 002 Success Operation completed successfully H
25.01.2015 19:36:59 APPL  INSTALL" RealPackaging-Demo-1.0 001 Emor executefile: My Custom Eror message -
N « m »
|
| Mainlanguage:" 0S:386 Fehlen6  Fehleranteil: 7% | INSTALL of ‘RealPackaging-Demo-1.0' Rev. 001 failed
b 55 aws — e Al S ~ — e E W S L I -

3.8.8 Beispiele

1. Nicht empfohlene Variante tber INI: In diesem Beispiel wird vor der MSI-Installation ein cmd-
Batch (install.cnd) ausgefihrt. Bei der Deinstallation erledigt ein vb-Script (uninstall.vbs)
abschliessende Bereinigungsaufgaben. Beide Scripts befinden sich im Revisionsverzeichnis
001. Durch den Bezeichner Copylocal=True wird sichergestellt, dass bei der Ausfihrung von
uninstall.vbs die Source und das Script lokal vorliegend und zwischengespeichert sind.

" RealPackaging-Test-1.0.INI - Editor - O X
Datei Bearbeiten Format Ansicht 7
[Install] ~

CopylLocal=True
ExecuteFile_B@1=install.cmd

[UnInstall]
ExecuteFile @@l=uninstall.vbs

2. Hier wird ein PowerShell-Script ausgefihrt, welches im Revisionsverzeichnis 001 abgespeichert
ist (nicht empfohlene Variante Gber INI):

J RealPackaging-Demo-1.0.INI - Editor culiEl ﬁ

Datei Bearbeiten Format Ansicht 2 ‘

[Install]
PostScript_00l=powershell -executionpolicy unrestricted "%SOURCE%\MyScript.psl"
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3. Erstellung eines Registrykeys vor Ausfihrung der MSl-Installation in Revision 002 durch
Ausfihrung einer lokalen exe-Datei (REG.exe) Uber ein abgelegtes Prelnstall 007.cmad
Achtung: das Script registriert so fir x64 Clients in HKLM\Software\Wow6432Node\Lithium.

_| Prelnstall_001.cmd - Editor - O X

Datei Bearbeiten Format Ansicht ?

IF NOT "%TASK%"=="REMOVE" REG.EXE ADD HKLM\Software\lLithium /v WarSpeed /d "1" /f A

v

4. Das selbe Script registriert hier auf x64 Clients in HKLM\Software\Lithium

| Prelnstall_001.cmd - Editor - O K

Datei Bearbeiten Format Ansicht ?

IF NOT "%TASK%"=="REMOVE" ZAULPIGFASEEISSAREG. EXE ADD HKLM\Software\Lithium /v WarSpeed /d "1" /f ~
v

5. Ausfihrung einer fur 64 Bit vorgesehenen Systemdatei unter x64. Durch Angabe des Alias
"sysnative" kann auf x64 Clients aus 32 BIT Prozessen auf das Verzeichnis
C:\Windows\System32 (anstatt auf C:\Windows\SysWOW64) zugegriffen werden. Zwingend
ist auch die Angabe des Pfades auf C:\Program Files, anstatt Uber die Variable
%PROGRAMFILES %, wenn die Datei unter x64 in ClProgram Files liegt. Denn
Environmentvariablen werden vom Parent-Prozess geerbt, welcher als 32 BIT ausgefihrt wird.

| Postinstall_001.crd - Editor e~ O =

Datei Bearbeiten Format  Ansicht 7

REM ol
REM Header £

REM
IF NOT "%TASK%"=="REMOVE" GOTO INSTALL_UPDATE_REPAIR
IF "XTASKH"=="REMOVE" GOTO REMOVE

REM
REM Installation, Update und Reparatur x
REM
:INSTALL_UPDATE_REPAIR

"HEWINDIR%\SysNative\pnputil.exe” -i -a "C:\Program Files\Instr\instr_x64.inf"
GOTO EXITMAIN

< >

6. Hier wird das lokal abgespeicherte msiexec.exe fur die Ausfiihrung im Kontext des Benutzers
bei der nachsten Anmeldung am Computer integriert. Fir einige Félle muss Copylocal auf
True stehen, wenn Windows Installer Reparaturen, die Verfligbarkeit von lokalen Ressourcen
notig machen!!

Die Variable %PRODUCTCODE% weist den Package-Launcher an, den effektiven
ProductCode aus der MSI-Datei dieser Revision in der Datei abzuspeichern.

I ActiveSetup_D0x.cmd - Editor - m] X
Datei Besrbeiten Format Ansicht 7

msiexec /fup %¥PRODUCTCODEX /gb-! -
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7. Sollen in einem ActiveSetup_00x.cmd  Environmentvariablen fir den geplanten
Ausfihrungszeitpunkt verwendet werden, so sind diese mit doppeltem % % zu maskieren.
Dadurch wird sichergestellt, dass der Package-Launcher diese Variable bei der
Paketausflihrung und lokalen Speicherung der Datei nicht Ubersetzt.

Die Datei mit folgende Anweisung...

| ActiveSetup_001.cmd - Editor - O ®

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

xcopy.exe "HCACHEXM\AppData" "¥RAPPDATAMXE\" JE /C /I /H /R /Y

...speichert der Package-Launcherim SCRIPTS-Verzeichnis in der folgenden Form...

| ActiveSetup_001.cmd - Editor - ] ®

Datei Bearbeiten Format Ansicht ?

xcopy.exe "C:\Windows\Package-Launcher\Cache\RealPackaging-Demo-1.8\x86-ML\0@1\AppData™ "#APPDATAZ\" JE /C /I /H /R /Y

< >

8. Im Verzeichnis |Workl0Ox befinden sich in der Datei Snjpplets.TXT Vorlagen fir
wiederkehrende Aufgaben. Diese lassen sich per copy/paste in die jeweiligen Scripte einbauen.

PLPackDEV » Microsoft » VCRedist » 2013 » Work » 00x

~

Name Date modified Type Size
& ActiveSetup_00x.cmd 08. Windows Comma... 1KB
ActiveSetup_INSTALL_O0x.cmd Windows Comma... 1KB
= ActiveSetup_REMOVE_00x.cmd Windows Comma... 1KB
\j Microsoft-VCRedist-2013_00x.BLD BLD File T1KBE
[] Microsoft-VCRedist-201 3_00w.cmd Windows Comma... 11 KB
[] Postinstall_00x.cmd Windows Comma... 1KB
[Z] Prelnstall_00x.cmd Windows Comma... 1KB
J Snipplets.bd Text Document 12 KB
" Snipplets.tet - Notepad . [m} s
File Edit Format View Help
i A
Registry
Registry: Ein einzelner Regkey in x64 Registry einfligen
FWINDIR®\sysnative\REG.EXE ADD "HKLM\Software\Lithium" /v WarSpeed /d "1" /f
Registry: Mehrere Regkeys in x64 Registry einfiigen
IF "HTASKH"=="INSTALL" copy [y "%SOURCE¥\regkeys.reg" "%SCRIPTS¥\regkeys.reg"
REG IMPORT "%SCRIPTSX\regkeys.reg” /reg:64
Registry: Léschen aller Keys und Subkeys unter einem Hive
REG DELETE "HKLM\Software\Test\Root" /f
v
< >

55/143



Softwarepaketierung mit dem Package-Launcher

3.9 Formen der Ressourcen

Im  Revisionsverzeichnis kénnen durch den Softwarepaketierer verschiedene Setup-Arten zur
direkten Installation abgelegt werden. Direkt werden durch den Package-Launcher folgende
Typen unterstttzt:

MSI Windows Installer Setup. Dies entspricht dem Standardtyp.

MST Windows Installer Transformation. Diese kann nur zusammen mit einer MSF
Datei eingesetzt werden. Siehe Kapitel 3.7.7 MS/ und MST Dateien

PostlInstall Befindet sich eine Datei mit der Bezeichnung Postinstall_00x.EXEim Revisions-
verzeichnis wird diese im Rahmen einer MSkInstallation als Custom Action
ausgefihrt. Das Script AddProperties.vbs integriert diese in die MSiDatei. Die
Ausfihrung erfolgt im Systemkontext mit erhéhten Privilegien nach der
Installation aller Ressourcen durch die MS~Datei.

MSP MSP-Dateien sind Windows Installer Patches. Diese kénnen einzeln oder in
Kombination mit einer AMStDatei im selben Revisionsverzeichnis verwendet
werden. Der Package-Launcher Uberprift das komplette Revisionsverzeichnis
nach dem Vorkommen aller Patches. Sind mehrere Patchdateien im selben
Revisionsverzeichnis vorhanden, werden alle Patches (gleichzeitig) dem
Installationsprozess Ubergeben. Achtung: Dieses Verfahren ist erst ab Patches
der Revision 3.x moglich! (siehe Kapitel 3.77 Anwendung von Patches und
Transformationen). Wird im selben Verzeichnis sowohl eine MS/-Datei, als auch
eine oder mehrere AMSP-Dateien vorgefunden, so wird zuerst die MStDatei
installiert und erst danach kommt der/die Patches zur Anwendung.

Kommt eine neue Software zum Einsatz, die noch nicht verteilt ist, so wird das
Erstellen eines /n-Place-Updates als Vorbereitung empfohlen. D.h., dass in
diesen Fallen eine AMSP-Datei gleich auf die MSEDatei angewendet, bzw. die
MS-Datei mit der/den MSP-Datei/en gepatcht wird. Ist die Software bereits
verteilt, darf dieses Verfahren in der Vorbereitung nicht angewendet werden,
hier ist die isolierte Patchdatei in einem neuen Revisionsverzeichnis abzulegen!

Prelnstall Befindet sich eine Datei mit der Bezeichnung Preinstall 0Ox.EXE im Revisions-
verzeichnis, wird diese vor allen allfalligen A7S/oder AMSP-Installationen ausge-
fUhrt. Befindet sie sich alleine im Verzeichnis, so werden nur die Programm-
anweisungen, die dort aufgefihrt sind, ausgefihrt. Prelnstal-Dateien eignen
sich zudem fur den Aufruf von Legacy-Setups.

Scripts Befindet sich ein Script im Revisionsverzeichnis, welches Gber die /NFDatei des
Softwarepakets angegeben (Executefile=<Script.ext>) wurde, oder die
zulassige Namensgebung Preinstall_00x.cmad/Postinstall_00x.cmd verwendet,
wird dieses vor allen allfélligen MS/oder MSP-Installationen und auch vor einem
allfélligen Preinstall_00x.exe ausgefiihrt. Befindet es sich alleine im Verzeichnis,
so werden nur die Programmanweisungen, die dort aufgefuhrt sind,
ausgefihrt. Script-Dateien eignen sich fir den Aufruf von Legacy-Setups
Vorbereitungsaktionen oder Nachbearbeitungsautomatismen.
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MSU

Hotfixes in Form von . MSU-Dateien kénnen einfach in das Revisionsverzeichnis
abgelegt werden, sofern der INI-Bezeichner £nableMSU gesetzt wurde (in der
Regel durch CreatePackage standardmassig implementiert).

Beachten Sie, dass fir MSU-Pakete, die spater wieder deinstalliert werden
sollen, der Bezeichner Copylocal=True erforderlich ist!

In Einzelfallen lassen sich MSU-Dateien mit den Standardmechanismen nicht
deinstallieren. FUr diese Falle markieren Sie in der INI-Datei in der Uninstalk-
Section den Bezeichner £nableMSU mit False...

[UnlInstall]
EnableMSU=False
ExecuteFile=remove.cmd

...um im Anschluss mit einem eigenen Script die Deinstallation vorzunehmen.
Im remove-Script (hier im Beispiel remove.cma) kann dann ein Verweis in der
folgenden Art durchgefihrt werden:

wusa /uninstall /kb:2819745 /quiet /norestart
Klappt der vorherige Aufruf unter x64 nicht, so bietet sich an, im x64er
remove.cmd stattdessen folgenden Aufruf zu platzieren:

%windir%\sysnative\wusa.exe /uninstall /kb:2819745 /quiet /norestart

App-V

Es werden sowohl App-V 4.6, als auch App-V 5 Ressourcen unterstiitzt . Diese
kédnnen nativ in das Revisionsverzeichnis 001 kopiert werden. Bei der
Integration von App-V 5 Paketen gibt es zwei Varianten: Die App-V Full
Integration, die ein Streaming unterstltzt oder das standalone model, wo
Pakete wie reguldre Pakete behandelt werden. Im letzteren Modell kann das
Paket mit den selben Tools verwaltet werden (kP History.LOG Viewer), wie
gewohnliche Pakete.

Achtung

MSI oder Legacy?

Das primare Setup-Format sollte aus Grinden...

on Sl 2= 0 [N =

immer das MSkFormat sein. Ein Ausfihren eines Legacy-Setups wird nur dort empfohlen, wo
es sich beim Setup um eine hardwarenahe Treiberanbindung oder dahnliches handelt, die sich
nicht oder nur sehr schwierig mittels Snapshottechniken aufzeichnen und in eine A/StDatei
Uberflhren lasst oder wo der Aufwand zur nativen Paketerstellung oder zur Paketerstellung
mittels Snapshottechniken unverhadltnismassig gross ist!

der Transparenz,

der Erweiterbarkeit,

den Méglichkeiten zur Anpassung und zur Direktmanipulation durch den Paketierer,

der Risikominimierung betreffend Erscheinen eines unerwarteten Dialogs im silent-Modus,
der Rollback und Reparaturfahigkeit,

der Verwaltung durch einen zentralen Dienst, etc.
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3.9.1 Vereinfachtes Ablaufschema

Gilt fur die Installation, sowie fur die Delnstallation

INIActiveSetupScript
INLPostScript

3.10 MSI-Spezialfalle — minimale Aktualisierungen

Windows Installer kennt drei mogliche Aktualisierungsformen. Dies sind...

e Small Update (fur Aktualisierungen geringen Ausmasses)
e Minor Upgrade  (fir gréssere Aktualisierungen, die auch eine Erhdhung der Minorversion rechtfertigen)

e Major Upgrade  (fiir komplexe Aktualisierungen)

Alle diese Aktualisierungsformen koénnen mit dem Servicemodell des Package-Launchers
verwendet werden. MS/tBasisinstallationen, welche ein neues Produkt darstellen (RTM), werden
immer in Form eines Major Upgrades (bzw. Package-Upgrades) realisiert. Dieser enthdlt einen
neuen ProductCode und deinstalliert (wenn nicht das Verfahren des Package-Upgrades gewahlt
ist) im Umfeld des Unternehmens allfallig vorliegende Vorversionen samt aller Revisionen.

Minimale Aktualisierungen kénnen in einer Revision angewendet werden. Unter diese Kategorie
fallen Small Updates und Minor Upgrades. Minimale Aktualisierungen werden durch Windows
Installer immer in Form einer Reinstallation und gleichzeitiger Anwendung des Recache-Flags
angewendet. Die lokal vorliegende gecachte Version der Basisinstallation wird hierbei durch die
neue Version ersetzt. Die entsprechende vorausgehende Revision kann daher im Installations-
ablauf bei einer Deinstallation nicht mehr wirklich vom System entfernt werden, da dies bereits
mit dem Entfernen des Updatepaketes geschehen ist. Der Package-Launcher erkennt diese
Situation automatisch und reagiert nach aussen transparent. D.h., dass wir also auch bei der
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Anwendung von minimalen Aktualisierungen entsprechende korrekte Eintrage im History.LOG
finden und auch das SCCM-Softwareinventar korrekt ausgelst wird. Sogar Reparaturen (virtuell)
der durch den Update ersetzten Revisionen lassen sich ausfihren, ohne Nebeneffekte auszulésen.

Bei der Anwendung des Updatepakets wird automatisch die Windows Installer Property
MSIENFORCEUPGRADECOMPONENTRULES auf 1 gesetzt, wodurch nur regelkonforme
Aktualisierungen ermdglicht werden. Das Aktualisierungspaket muss daher den Richtlinien Uber
die Erstellung von minimalen Aktualisierungen entsprechen. Werden die Richtlinien vom
Aktualisierungspaket nicht eingehalten, erscheinen Fehlermeldungen im History.LOG wie diese:

msiexec: Upgrade of feature MainFeature has a missing component.

msiexec: New upgrade feature MainFeature must be a leaf feature.

Die Anwendung der Property MSIENFORCEUPGRADECOMPONENTRULES kann man Uber die
MsilnstallProperties Ubersteuern. Dies wird aber nicht empfohlen! Die Erkennung, ob in einer
Revision eine Minimale Aktualisierung vorliegt oder nicht, erledigt der Package-Launcher
automatisch durch einen Vergleich verschiedener Properties (ProductCode, PackageCode,
PLRevision, PLPackage) zwischen einem allfallig vorliegend installierten Produkt und einem durch
die Revision anzuwendenden Paket. Sollte erkannt werden, dass ein allféllig vorliegend installiertes
Produkt, den gleichen ProductCode registriert hat, wie das anzuwendende Paket, ist aber der
PackageCode gleich oder die Property PLPackage verschieden oder die PLRevision gleich, so wird
dieser Zustand hingegen so interpretiert, dass auf diesem Gerat die , gleiche” Software durch
anderweitige Mechanismen bereits installiert wurde (bspl. Handinstallation der Originalsoftware)
und die Transaktion wird mit einer entsprechenden Fehlermeldung im History.LOG quittiert:

This application is already installed manually or by other processes...

Achtung: bei minimalen Aktualisierungen kann keine neue Transformation verwendet werden! Es
wird bei der Anwendung auf allféllig recachte MSTs der Basisinstallation zurtckgegriffen, bzw.
wenn bei der Installation einer Initialversion keine Transformation verwendet wurde, dann wird
auch bei der Anwendung des Small Updates oder Minor Upgrades keine Transformation
verwendet. Sollten zusatzliche Anderungen am Design der AS/ innerhalb derselben AJSEDatei
erfolgen, so kénnte dies nur durch nur eine Anpassung des Update-MS/s unter Einhaltung der
Richtlinien GUber die Erstellung von minimalen Aktualisierungen erfolgen! Minimale
Aktualisierungen bedeuten fur den Paketierer lediglich, dass das Updatepaket innerhalb einer
neuen Revision zu implementieren ist. Es mussen keine Properties definiert oder spezielle
Vorkehrungen vorgenommen werden!

3.11 Anwendung von Patches und Transformationen

Innerhalb  der Revision werden alle vorgefundenen Patches Transformationen (bei
Transformationen sind die Ausnahmen unter Kapitel 3.7.7 MS/ und MST-Dateien beschrieben) in
einer Transaktion angewendet. Die Zusammensetzung des/der Namen spielt fir den Package-
Launcher an sich keine Rolle. Dieser verwendet alle im Paketverzeichnis vorgefundenen
Transformationen und Patches.

Transformationen werden nach dem Sicherheitsmodell Secure-At-Source angewendet. Dadurch
ist gewahrleistet, dass Transformationen die im lokalen Zwischenspeicher nicht zur Verfiigung
stehen, ausschliesslich aus dem Stammverzeichnis des Windows Installer Pakets (entspricht
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unserem Revisionsverzeichnis) verwendet werden. Diese Absicherung dient gegen unautorisierten
Gebrauch und gegen Missbrauch von Transformationsdateien. Die Verwendung mehrerer Patches
innerhalb der selben Revision kann mit gutem Gewissen nur bei Patches der Version 3.x
angewendet werden, da hier Implementationen durch den Windows Installer vorliegen, welche
es dem Patchautor mit einfachen Bordmitteln ermdglichen, nur eine Zielversion bei Vorliegen von
mehreren Service Packs (Minor Upgrade Patch) anzugeben. Patchdateien der Version 3.x missen
eine Datenbanktabelle mit dem Namen Ms/PatchSequence verwenden, wodurch der Patch als
Patch der Version 3.x identifiziert werden kann. Der Paketierer kann dies durch Offnen des Patches
mit File/Open der MSP-Datei in Orca erkennen. Bei der Anwendung mehrerer Patches der Version
2.0 muss gewabhrleistet sein, dass es sich um einen Multi-Target Patch handelt. Wird keine gultige
Zielversion erkannt, wird die Transaktion im History.log mit der Meldung...

msiexec: The installer cannot install the upgrade patch because the program being upgraded may
be missing or the upgrade patch updates a different version of the program. Verify that the
program to be upgraded exists on your computer and that you have the correct upgrade patch

...quittiert (ERROR_PATCH_TARGET_NOT_FOUND).

3.12 Umgang mit Computerneustarts

Der Package-Launcherverwaltet Neustarts in der Regel selbstandig, ohne dass sich der Paketierer
darum kidmmern muss. Wird durch ein Paket eine Neustartanforderung per Exitcode 3010 ausge-
|6st, erscheint nach der Installation der Package-Launcher Restart Manager, der den Benutzer in
regelmassigen Abstanden anweist, einen Neustart durchzufihren.

/& Package-Launcher Restart Manager
Das System wurde aktualisiert und bengtigt einen
Neustart. Schliessen Sie Ihre Anwendungen und |8sen Sie
einen Meustart aus! 00 % () y )

16:15

01.02.2012

Der Prozess der Paketinstallation gibt in diesem Szenario immer den Ruckgabewert 0 an SCCM
zurlick. Neben dieser Selbsterkennung kann mit dem INI-Eintrag Reboot=True der Package-Laun-
cher angewiesen werden, den Restart Manager unabhangig des Rickgabewertes aus einer ent-
haltenen Revision, mit einer Neustartaufforderung zu starten.

Sind in Ausnahmefallen fir die Verteilung mit SCCM zwingende Neustarts ohne Interaktion mit
dem Benutzer gefordert, ist nach den Ausfiihrungen der folgenden Kapitel vorzugehen:

3.12.1 CommitRebootExitCode

Neustartanforderungen lassen sich mit dem Bezeichner CommitRebootExitCode=True in der INI-
Datei und einem Exitcode 3010 oder 1641 innerhalb des Softwarepakets umsetzen. Der Neustart
wird dann von SCCM oder vom Package-Launcher App-installer durchgefihrt.

SCCM kennt zwei Arten von Neustarts aufgrund Rickgabewerten: Den sogenannten Soft Reboot
(3070)und den Hard Reboot (1647). Per Definition ist der Unterschied der, dass bei Hard Reboots
(164 1)keine weitere Installation mehr vollzogen wird, bis der Neustart ausgefihrt wurde. Bei Soft
Reboots (3070) wird der Neustart (in vielen Fallen) erst nach der Ausfihrung aller anstehenden
Deployments gefordert.
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3.12.1.1 Neustartanforderung innerhalb und zwischen Revisionen

Soll wahrend der Installation zwischen zwei Paketrevisionen ein Neustart ausgefihrt werden, so
ist der Bezeichner CommitRebootExitCode=True in der InstalFSection der INI-Datei zu applizieren.
Zusatzlich muss innerhalb einer Revision dann der Exitcode 3010 oder besser 1641 initiiert werden
(Script/MSI), um den Neustart effektiv auszuldsen. Sowohl unversionierte, als auch versionierte
Applications kdnnen nach diesem Verfahren integriert und zugewiesen werden. Es ist wichtig,
dass auf die Neustart auslésende Revision immer eine folgende Revision (00x + 1) folgt, welche
im Fall eines Erfolgs 0 zuriickgibt, sonst kann es vorkommen, dass folgende Neustartaufforderung
von SCCM (Abbildung links) auch nach mehrmaligem Neustart nicht verschwindet und bei manu-
eller Auslésung Uber den Software Centerin einer Fehlermeldung resultiert (Abbildung rechts).

[ Softwarecenter X

Das System konnte nicht neu gestartet werden. Bleibt dieses
Problem weiterhin bestehen, wenden Sie sich an lhren

Systemadministrator.

Machen Sie sich Gedanken dartber, ob Sie fur Neustarts innerhalb Revisionen einen sofortigen
Neustart nach Auslésung des Neustarts in der Revision winschen (Rickgabewert 1641) oder ob
der Neustart nach Beendigung aller Deploymenttransaktionen (Rickgabewert 3010) gendgt. Im
Zweifelsfall entscheiden Sie sich hier fur die erste Variante (Rickgabewert 1641), stellen aber
sicher, dass eine Revision mit Rickgabewert O dieser Revision folgt.

¥ Neustart erforderlich

Beispiel mit dem Package-Launcher App-Installer und Rickgabewert 3010

Hier wird das Paket 7est-RebootinRevision-1 mit zwei Revisionen installiert. Die erste beendet mit
3010, die zweite mit O (PrelnstalFScript mit 'exit 3010" bzw. 'exit Q')

Im Deploymentablauf mit dem Package-Launcher App-installer zeigt sich folgendes Verhalten:
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1. Anzeige vor dem Auslésen der Installation (mehrere Deployments anstehend):

E Package-Launcher User Upgrade X

(b Folgende Software oder deren Aktualisierungen sind verfugbar

Installation jetzt starten?

[RealPackaging-Demo DEV -
GPL-Filezila

dVelop-d3Client
Test-RebootinRevision DEV.
Alle Programme werden bei Klick auf 'Ja’ geschlossen (Dokumente vorher speichem)

Anzahl moglicher Aufschiebungen: 15

Neustart nach der Installation {empfohlen)

| Ja | | Verschieben

2. Alle Deployments wurden installiert. Die Installation der Revision 001 von Test-RebootinRevi-
sion ist erfolgreich. Ein Neustart wird automatisch durchgefihrt.

E Package-Launcher User Upgrade hd

@ Folgende Scftware oder deren Aktualisierungen sind verfigbar

Installation jetzt starten?

Test-RebootInRevision DEV

Installation failed or not completed!

Folgende Anzeige wiirde sich zu diesem Zeitpunkt im History.LOG zeigen:

22.12.2016 17:52:01 APPL INSTALL RealPackaging-Demo-1.0 001 Success Operation completed successfully
22.12.2016 17:52:02 APPL UPDATE RealPackaging-Demo-1.0 002 Success Operation completed successfully
22.12.2016 17:52:31 APPL INSTALL GPL-Filezillz-3.2 001 Success Operation completed successfully
i2212201617:52.33  APPL  INSTALL Test-RebootinRevision:1 00 Success Operation completed successfully reboot commited, installation not completed)
22.12.2016 17:52:47 APPL INSTALL dVelop-d3Client-7.1 001 Success Operation completed successfully

3. Nach dem automatisch durch den Package-Launcher App-installer durchgefihrten Neustart
installiert SCCM nach wenigen Minuten die folgenden Revisionen (hier im Beispiel Rev. 002)
selbstandig, ohne dass mittels dem Package-Launcher App-installer die Transaktion nochmals
ausgeldst werden muss (Zeile mit Zeitstempel 17:56)!

Anzeige im History.LOG. Rote Linie markiert den automatischen Neustart:

22122016 17:52:33 APPL INSTALL Test-RebootInRevision-1 001 Success Operation completed successfully (reboot commite...
22.12.2016 17:52:47 APPL INSTALL dVelop-d3Client-7.1 001 Success Operation completed successfully
22.12.2016 17:56:40 APPL UPDATE® Test-RebootInRevision-1 002 Success Operation completed successfully

| Achtung
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Gleichzeitig zugewiesene andere Deployments (im obigen Beispiel GPL-Filezilla, dVelop-d3Cli-
ent, RealPackaging-Demo) werden bei Rickgabewert 3010 in der gleichen Transaktion instal-
liert. Damit eine oder mehrere Revisionen nach einem Neustart installiert werden und damit
keine Neustartschleife entsteht, muss gewahrleistet sein, dass die Neustartanforderung nicht in
der letzten Revision eines Pakets erfolgt! Allenfalls hilft das Anfligen einer zusatzlichen Dum-
my revision mit Ruckgabewert 0.

Beispiel fur eine korrekte Vorgehensweise in initialen Paketen (RTM):

Revision 001 002 003 004

Exitcode 0 3010 | O 0

Ein Rickgabewert von 3010 unterliegt weiter folgender Einschrankung, dass dieser nur in initi-
alen Paketen (RTM) angewendet werden kann! In Revisionen, die erst nach der Erstiiberflihrung
appliziert werden (Updates), funktioniert der Mechanismus nicht mehr, da jede weitere einzelne
Revision in Updates nach der Erstiberfiihrung durch eine eigenstandige Application verkoérpert
wird. Diese wird nicht vor Beendigung abgebrochen und deren Installation wird in einer ande-
ren Revisionsapplication (00x + 1) fortgesetzt — auch wenn 3010 als Prozessriickgabewert einer
Kindrevision resultiert. Alle angetriggerten Applications und Deployments werden — wie wir
wissen - mit dem Soft Reboot (3010) grundsatzlich installiert. Wird in einem nach der Erstlber-
fuhrung vorgesehenen Update ein zwingender Neustart bendtigt, ist ein Rickgabewert 1641
(Hard Reboot) mit einer darauf folgenden Revision mit Rickgabewert O erforderlich.

Beispiel einer zielflihrenden Umsetzung nach einer Ersttiberfiihrung:

Rewvision 001 002 003 004 (] o0&
Exitcode: |0 0 0 0 1641 [0
Uberfiihrung:| RTM Erstiiberfihrung Update

Application: [RTM (] 006

Das Verhalten ist nach der SCCM-Integration mit SCCM grindlich zu prifen!

3.12.1.2 Neustartanforderung nach REMOVE

Oft ist es im Rahmen eines Upgrades nétig, dass nach der Deinstallation einer Vorversion ein
Neustart ausgeldst werden soll, bevor eine neue Version installiert wird. Dieses Begehren ist nach
dem selben Prinzip umzusetzen:

1. Esist sicherzustellen, dass in der INI-Datei des alten Pakets der Bezeichner CommitRebootExit-
Code=Truein der UninstalFSection deklariert oder dass der Bezeichner im neuen Paket in der
InstallSection implementiert ist (einfachere Variante).

2. Esist sicherzustellen, dass irgendeine Revision beim REMOVE des alten Pakets mit Ruckgabe-
wert 3010 beendet. Allenfalls hilft das dortige Anfligen einer zusatzlichen Dummy revision mit
Ruckgabewert 3010. (Die im obigen gelben Absatz ausgefihrten Beschrankungen betr. Nach-
folgerevision mit Riickgabewert O gelten hier nicht)

3. Das neue Paket verteilen. Nach dem vollstandigen REMOVE des alten Pakets wird die Installa-
tion vom Package-Launcher mit 3010 abgebrochen. Nach einem Neustart wird die Installation
automatisch (nach ein paar Minuten) durch SCCM fortgesetzt.

63/143



Softwarepaketierung mit dem Package-Launcher

E Manufacturer-Paket-1.0  REMOVE 002
':{‘ Manufacturer-Paket-1.0 REMONWE 001
g REBOOT

=L | Manufacturer-Faket-2.0  INSTALL 001

Beispiel nach REMOVE mit dem Package-Launcher App-Installer

Nach der Installation des neuen Pakets bleibt der Dialog fir 10 Sekunden stehen, bevor automa-
tisch ein Neustart ausgefthrt wird.

E Package-Launcher User Upgrade X

O Folgende Software oder deren Alktualisierungen sind verfligbar

Installation jetzt starten?

Test-Reboot AfterUninstall

Installation failed or not completed!

Anzeige im History.LOG

Die rote Linie markiert den automatischen Neustart. Nach dem Neustart wurde um 10:21 das
neue Paket automatisch durch SCCM installiert:

23.12.2016 10:03:02 APPL INSTALL Test-Reboot AfterUninstall-1.0 001 Success  Operation completed successfully
23.12.2016 10:07:53 APPL UPDATE Test-Reboot AfterUninstall-1.0 002 Success  Operation completed successfully
23.12.2016 10:17:45 APPL REMOVE Test-Reboot AfterUninstall-1.0 002 Success  Operation completed successfully {reboot required)
23.12.2016 10:17:49 APPL REMOVE Test-Reboot AfterUninstall-1.0 001 Success  Operation completed successfully (reboot commited)
23.12.2016 10:21:23 APPL INSTALL® Test-Reboot AfterUninstall-2.0 001 Success  Operation completed successfully

Achtung

Beim REMOVE wird nie zwischen einzelnen Revisionen ein Neustart ausgeldst. Gibt irgend eine
Revision beim REMOVE einen Rickgabewert 3010 zuriick, wird zuerst der REMOVE vollstéandig
bis Rev. 000 beendet, bevor ein Neustart inklusive Fortsetzung der Nachfolgeinstallation zur
Anwendung gelangt.

Bei diesem Szenario kénnen Sie in jedem Fall einen Soft Reboot (3010), in der alten Version
des Pakets einsetzen. Rlckgabewerte mit 1641 sind hier nicht erforderlich.
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3.12.1.3 Neustartanforderungen nach Abhangigkeitsinstallationen

FUr die Installation einer Software, fUr die ein Neustart nach einer Abhangigkeitsinstallation erfor-
derlich ist, ist genau nach folgendem Ablauf vorzugehen. Andere Umsetzungsvarianten kénnen
zu einem unbeabsichtigten Verhalten fuhren.

Folgende Schritte sind durchzufihren:

1. Die Abhangigkeit ist nach den Richtlinien von Kapitel 3.72. 1. 7 Neustartanforderung innerhalb
und zwischen Revisionen umzusetzen. Das heisst, dass in der Abhdngigkeit, hier im Paket 7est-
DependencelWithReboot-1.0 der INI-Eintrag CommitRebootExitCode=True in der InstalFSec-
tion gesetzt werden muss und sichergestellt ist, dass dort in einer Revision 3010 (eher nicht
empfohlen) oder 1641 (empfohlen) zurlickgegeben wird. Eine nachfolgende Revision muss
den Ruckgabewert 0 aufweisen.

2. Im Paket Test-Zielanwendung-1.0 ist zusatzlich zum Dependence-Eintrag der INI-Eintrag
DependenceReboot=Test-DependenceWithReboot zu setzen. So Uberprift der Package-Lau-
ncher, ob diese Abhangigkeit installiert wurde und danach ein Neustart durchgefihrt wurde.

) Test-Zielanwendung-1.0.INI - Editor
Test-Ziel dung-1.0.INI - Edi

Datei  Bearbeiten Format  Ansicht 7

[Install]

Copylocal=False

Reboot=False

Logoff=False

Dependence=Test-DependencellithReboot
|DependemceReboot=Test—DependenceWithReboot|

TaskSequence=

In diesem beschriebenen Testfall durfte die Installation des Pakets 7est-Zielanwendung-1.0 erst
nach einer Installation von Test-DependenceWithReboot-1.0 und nach darauffolgendem Neu-
start durchgefthrt werden.

Beispiel nach Abhéngigkeit mit dem Package-Launcher App-Installer

Im Deploymentablauf mit dem Package-Launcher App-installer zeigt sich das Verhalten folgen-
dermassen:

1. Erstaufruf. Anzeige aller angebotenen Applications, inkl. der Zielanwendung, die eine
Abhangigkeit mit Neustartaufforderung enthalt:
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[5] Package-Launcher User Upgrade

Q

Folgende Software oder deren Aktualisierungen sind verfiigbar

Installation jetzt starten?

RealPackaging-Demo
Test-Zielanwendung

Alle Programme werden bei Klick auf ‘Ja’ geschlossen (Dokumente vorher speichem)

Anzahl mbgicher Aufschiebungen: 15

Neustart nach der Installation (empfohlen)

I | Verschieben

2. Anzeige nach der Installation durch den Benutzer (vor dem automatischen Neustart)

[4] Package-Launcher User Upgrade

(@)

Folgende Software oder deren Aldualisierungen sind verflgbar

Installation jetzt starten?

x

Test-Zielanwendung

Installation failed or not completed!

3. Nach dem Neustart werden die fehlenden Revisionen der Abhangigkeit 7est-Dependence-
WithReboot-1.0 und die fehlende Zielversion 7est-Zielanwendung-1.0 automatisch nach-
installiert (ohne Benutzerinteraktion mit dem Package-Launcher App-installer).

Anzeige im History.LOG

Im History.L OGwird nach dem ersten Installationsversuch von Test-Zielanwendung-1.0, bzw. nach
deren Abhangigkeitsinstallation 7est-DependenceWithReboot-1.0 die Installationsfortsetzung un-
terbrochen und ein Neustart wird verlangt/ausgeftihrt (hier in der Zeitachse mit der roten Linie

markiert).
23122016 13:25:03 APPL INSTALL Test-DependenceWithReboot-1.0 001 Success  Operation completed successfully {reboot commited, installation not completed)
23122016 13:25:04 APPL INSTALL  Test-Zielanwendung-1.0 001 Emor This package requires a reboot after the installation of following products: Test-DependenceWithReboot
23.12.2016 13:29:56 APPL UPDATE" Test-DependenceWithReboot-1.0 002 Success Operation completed successfully
23.12.2016 13:29:58 APPL INSTALL® Test-Zielanwendung-1.0 001 Success Operation completed successfully
Nach dem Neustart werden die fehlenden Revisionen aus Test-DependenceWithReboot-1.0 und

die fehlende Zielapplication 7est-DependenceWithReboot-1.0 automatisch nachinstalliert.
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3.13 Build-Informationen

Mittels einem speziellen Builabezeichner in der INI-Datei (Ausnahme, bspl. Build=002) oder einer
speziellen Build-Datei (Standard), abgelegt im Revisionsverzeichnis, kann der Build eines Software-
pakets erhoht werden. Eine Build-Datei muss nur dann verwendet werden, wenn an einer pro-
duktiven Revision Veranderungen durch den Paketierer durchgefiihrt werden. Wird bei der Erst-
Inbetriebsetzung eines Softwarepakets (R7M) beispielsweise eine Konfiguration verwendet, die
spater nicht im Rahmen eines Revisionsupdates korrigiert werden kann, sondern die Anpassung
des bestehenden Paketes unerlasslich macht, so erstellt der Softwarepaketierer gleichzeitig eine
Buila-Datei (PACKAGE_REVISION.BLD) mit einer 3-stelligen fortlaufenden Buildnummer, welche
er im angepassten Revisionsverzeichnis anflgt. Die Buildnummer ist ein Zahler der sich auf das
ganze Produkt inkl. aller Revisionen bezieht und pro Anpassung um ,1’ erhéht wird (beginnend
mit 002 bei der ersten Korrektur).

Eine Volage dieser Datei befindet sich im Work-Verzeichnis des Softwarepakets, welche von dort
kopiert und in das entsprechende Revisionsverzeichnis eingeflgt werden kann. Mit der Build-Datei
lassen sich modifizierte Revisionen spater im Softwareverteilungswerkzeug identifizieren, wodurch
Aussagen gemacht werden kénnen, wer vorher die Software installiert hatte (Bui/d 001) und wer
die neue Variante verwendet (bspl. Build 002). Auch die Package-Launcher Reports zeigen die
Informationen an. Darlber lassen sich zudem genaue Abfragen Uber die Suche realisieren.

Neben den Anzeigeoptionen kénnen mithilfe der Builohummer auch /nplace-Updates durchge-
fahrt werden. Das bedeutet, dass das Paket in einer neuen Auspragung einen REPA/R ausldst und
Ressourcen auf dem Client aktualisieren kann. Siehe Kapitel 3.73.7 DMBuild (Inplace-Update)

Stamm > Confighgr_PS1 > Software Distribution - Application Moritoring > Package-Launcher (Installed Application - with Date-User v2)

Application Name  [*Hlsuncher 20 7% Clent Nome

Revision

01 Revision

Build >= [o01

Build <=

[395
OTrue @ Fa

=l
®
&

Leere User anzeigen?

M4 ez b [ Jswmiverr &- @ & @

Humber of Records: 979

F
g
2
£
g

VARIANT First Install Date
001 010 STANDARD 18.01.2017
001 003 STANDARD 03.01.2017
7 001 001 STANDARD 04.01.2017
CL152134 RealPackaging-Packagelauncher-2017 001 006 STANDARD 11.04.2017

Client Name Application Name
CL151894 RealPa
cL152142 RealPa

€L152143 RezlPa

Die Buildnummer wird unter dem Registrykey HKLM\Software\Real Packaging\Package-Laun-
cher\Packages\<PACKAGE>\Build gefuhrt und wird bei jeder Operation (/NSTALL, REPAIR, RE-
MOVE), erfolgreich oder nicht, neu geschrieben, solange das Produkt als installiert markiert gilt.

Achtung

Nach einer produktiven Softwareeinfiihrung sind in der Regel alle Anderungs- und Erweite-
rungsantrage kumulativ in einer neuen Revision abzubilden. Nur wenn dieses Vorhaben nicht
realisierbar ist, darf die Veranderung bestehender, bereits produktiver Revisionen in Betracht
gezogen werden!

3.13.1 DMBuild (Inplace-Update)

Mittels dem Bezeichner DMBuild=True in der INI-Datei und der Applizierung einer Build-Datei in
einer RTM-Revision (eine Revision, die bei der produktiven Erstiberfihrung im Paket enthalten
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war), lasst sich ein /nplace-Update durch einen REPAIR der R7TM-App ausldésen. Zu diesem Zweck
wird die SCCM-Detection der RTM-Application mit der Prifung der Build-Nummer erweitert.

Es ist vorgangig zu prifen, ob die Aktualisierung die Anforderungen erfillt und ob alle
notwendigen Ressourcen durch den Aktualisierungsprozess aktualisiert werden (manueller Test
der einszelnen Schritte).

Das Paket RealPackaging-Packagelauncher-2020 ist ein solches Paket, welches diese
Mechanismen verwendet. Es enthéalt nur eine Revision 001, welche bei Bedarf mit neuen
Ressourcen aktualisiert wird.

| RealPackaging-PackageLauncher-2017.INI
Datei Bearbeiten Format Ansicht ?

[Install]
DMBuild=True

3.13.2 Vorgehen zur Erstellung eines Inplace-Updates

1. Erstellen Sie ein Backup lhres bestehenden Softwarepakets

2. Andern Sie die Ressourcen des bestehenden Softwarepakets. Uberschreiben Sie dabei gleich
benannte Dateien.

3. Fugen Sie eine Build-Datei mit einem um einen Zahler erhéhten Wert in ein Revisionsverzeich-
nis ein, das bei der ersten RTM-Uberfiihrung bereits existierte. In der Regel handelt es sich
um die Revision 001.

4. Fugen Sie den Bezeichner DMBuild=True der bestehenden INI-Datei hinzu.

5. Testen Sie das Verhalten: Installieren Sie die alte Auspragung des Pakets. Setzen Sie den Test
fort, indem Sie die neue Auspragung des Pakets "dartber" installieren.

6. Prifen Sie die Tasks mit dem History.LOG Viewer. Wéhlen Sie dabei die Option "Zeige
Build", damit Gberprift werden kann, ob die richtige Builahummer zur Anwendung gelangt
ist.

{ History.log Viewer (CL152135)

Datei | Bearbeiten | ?

B Client Tracker... (Ins)

Date | ¥] ZeigeBuild
01.10.20 Einstellungen...

| Date Type Task Package Revision  Build Status Text ‘
101.10.2078 12:49.95 APPL REPAIR RealPackaging-PackageLauncher- 2020 001 003 Success Operation completed successfully

7. Uberprifen Sie, ob alle Ressourcen auf dem Gerat durch den Aktualisierungsprozess korrekt
installiert wurden.

8. Uberprifen Sie auch die isolierte Einzelinstallation des veranderten Softwarepakets auf ei-
nem Endgerat, wo die Software noch nicht installiert war.
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9. Uberpriifen Sie zudem, ob die Installation der neuen Auspragung auch nach der vorletzten
oder noch friheren Varianten des Pakets erfolgreich ist.

Achtung

Bedenken Sie, dass Sie mit der Aktualisierungsmethode des /nplace-Updates aus Sicht der iso-
lierten Paketbetrachtung zwar Transparenz gewinnen, auf der anderen Seite verlieren Sie die
chronologische Transaktions- und Anderungstibersicht. Daher ist es empfehlenswert, dass Sie
die alte Auspragung des Softwarepakets vorgangig sichern.

Uberdies kénnen nicht alle Ressourcen in dieser Form appliziert werden: Enthélt das Software-
paket eine MSI-Datei, dann kénnen nur geanderte und bestehende Ressourcen Uber die MSI-
Datei aktualisiert werden. Werden in der bestehenden MSI-Datei hingegen Erweiterungen (bspl.
neue Dateien) hinzugefligt, werden diese neuen Dateien in der Regel im Rahmen des Inplace-
Updates Uber den REPAIR nicht kopiert.

3.13.3 CopyOnlyScriptsOnBuild

Mittels dem Bezeichner CopyOnlyScriptsOnBuild=00x in der Install-Section der INI-Datei, zusam-
men mit DMBuild, lassen sich die Anforderungen umsetzen, ...

e die INI-Datei,
e den lokalen Cache aller RTM-Revisionen (nur diese),
e sowie alle Scripts der RTM-Revisionen unter %PL%\..\Scripts zu aktualisieren...

...ohne die Software selbst neu zu installieren oder reparieren zu mussen.

Im History.LOG zeigt sich eine solche Transaktion dann folgendermassen:

13.06.2017 15:31:31 APPL  [COPYBLD® Test-Dummy-1 001 Success Operation completed successfully
13.06.2017 15:31:31 APPL COPYBLD® Test-Dummy-1 002 Success Operation completed successfully
13.06.2017 15:31:32 APPL COPYBLD® Test-Dummy-1 003 Success Operation completed successfully
13.06.2017 15:31:32 APPL UPDATE® Test-Dummy-1 004 Success Operation completed successfully

Es ist sichergestellt, dass auch bei Clients, welche nach der Uberfiihrung des COPYBUILDS bis zu
einem spateren Revisionsupdate, die Aktualisierung nicht erhalten haben (bspl Benutzer in Ferien),
zuerst die Aktualisierung der Scripts, Content und INI aus den R7M-Revisionen appliziert bekom-
men, bevor ein allfélliges, in der Zwischenzeit entstandenes Revisionsupdate folgt (siehe His-
tory.LOG aus der letzten Abbildung).

Diese Implementation macht Sinn, wenn INI-Eintrdge geandert haben oder wenn Scripts — insbe-
sondere fir eine erfolgreiche spatere Delnstallation — aktualisiert werden mussen. Oft will man in
solchen Féllen die Software nicht erneut installieren.

Die Integration in der INI sieht folgendermassen aus:

| Test-Dummy-1.INI - Editor
Datei Bearbeiten Format Ansicht ?

[Install]
DMBuild=True
CopyOnlyScriptsOnBuild=004

Uber CopyOnlyScriptsOnBuild wird genau die Build-Nummer angegeben, bei welcher die Trans-
aktion nur die INI, Content und Scripte aktualisieren soll. Lokal muss zudem die Bedingung erfullt
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sein, dass dort zum Zeitpunkt der Transaktion die registrierte Builahummer < der hier angegebe-
nen Build-Nummer betragt.

Achtung

Bei der Uberfiihrung mit SCCMCreateApp sollten beide rot markierten Einstellungen markiert
werden!

2 SCCM 2012 Create Application - Refresh x

. ’ Refresh Applications

(Update App & Content Rev.004)
(Update App & Contert)

(Update App & Contert)

e
Aduaisiers alle (Ful) Appications
[ Aualisiers rur Content aller (00¢) Appiications und (RTM) (Wenn keine Anderungen in Anzahl Rev...in Deployment und Abhangigketen)

(Wenn Andenungen in Anzahl Rev. oder Deployment)

Eine Integration dieser Application ist berets erfolgt! Sollen die bestehenden Applications aktuaiisiett werden?

=

3.13.3.1 Unterschiede bei der Aktualisierung

Sollen INI, Content oder Scripte aktualisiert werden, kann folgende Tabelle die Unterschiede
veranschaulichen:

Implementierung was wird aktualisiert [ was wird sonst noch gemacht
Normales Revisionsupdate INI~ Content der neuen Revision in Cache, wenn CopyLocal=True alle Scripts der neuen Revision ~ + installiert neue Revision
Inplace-Update mit DMBuild INI' Content der RTM-Revisionen in Cache, wenn CopyLocal=True alle Scripts aller Revisionen + REPAIR aller Revisionen?
dito mit DMBuild + CopyOnly... | INI__ Content der RTM-Revisionen in Cache, wenn CopyLocal=True alle Scripts aller Revisionen +_installiert nichts

D pei CopylLocal=True, sonst nur RTM-Revisionen

3.13.4 Build in INI

Wird die Build-Nummer in der INI-Datei zusammen mit dem Bezeichner 'AutoBuild=True' einmalig
integiert, dann erhéht SCCMCreateApp die Build-Nummer selbstandig bei jeder produktiven
Uberfiihrung (Detection Method und in der Paket-INI-Datei). Seien Sie vorsichtig und verwenden
Sie Build-Informationen der Transparenz wegen nicht an beiden Orten (INI und .BLD-Datei).

3.13 Software-Inventarisierung

Fur die korrekte Softwareinventarisierung tber SCCM ist der Package-Launcher zustandig. Der
Package-Launcher ist der erste Prozess, der Uber die Anderung des Installationsstatus einer
Software Bescheid weiss. Er agiert somit als Vermittlerinstanz gegentber SCCM und verwaltet
den Status aller Softwareinstallationen.

Die Aktualisierung des Softwareinventars an SCCM erfolgt als De/ta nach jeder Software-
Statusanderung und nur, wenn die Softwareinstallation nicht im Rahmen einer Computer-
Erstinstallation ~ (Environmentvariable  _SMS7SType=2) erfolgt und der Registrykey
HKLM\SOFTWARE\Real Packaging\Package-Launcher\StopLauncherinventory nicht mit einem
Wert belegt ist. StopLauncherinventory kann folgende Auspragungen besitzen:

StoplLauncherinventory = Leer oder ,False”: Inventory wird durch den Package-
Launcher ausgefihrt (Standardeinstellung).
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Stoplauncherinventory = True FUr mindestens 2 Stunden ab der Installation des nachsten

Softwarepakets wird das /nventory durch den Package-
Launcher nicht mehr ausgefihrt (Standardausnahme).

StopLauncherinventory = Always  Das /nventorywird auf diesem Computer durch den Package-

Launcher nie mehr ausgefihrt (nicht empfohlen).

3.13.1 Die fur SCCM massgeblichen Schnittstellenregistrykeys

Folgende Registrykeys werden im Rahmen der Inventarisierung an SCCM Ubermittelt:

1.

HKLM\Software\Real Packaging\Package-Launcher\Packages\<PACKAGE>\Revision

Gibt den Installationsstatus wieder. Jeder Wert > 000 besagt, dass das Softwarepaket auf dem
Computer installiert ist. Entsteht bei der Erstinstallation eines Softwarepakets bei der Revision
001 ein Fehler, so wird der Key danach immer noch leer sein (Revision=""). Bei einer
vollstandigen Deinstallation tragt der Key den Wert ,,000".

HKLM\Software\Real Packaging\Package-Launcher\Packages\<PACKAGE>\Build

Wird das Paket bei einer Korrektur nicht mit einer neuen Revision erganzt, sondern
Korrekturen an einer bestehenden Revision gemacht, erhoht sich die Bui/d-Nummer.
Standardmassig steht dieser Eintrag nach einer Softwareinstallation auf 001. Die Build
Nummer kann sich bei allen Installationstransaktionen nur erhdhen. Siehe Kapitel 3.7.3 Build-
Informationen.

HKLM\Software\Real Packaging\Package-Launcher\Packages\<PACKAGE>\Error

Ruckgabestring bei einer fehlerhaften Installationstransaktion. Der Package-Launcher gibt
einen Rickgabewert > 0 zuriick.

e Bei einer MSHInstallation enthalt dieser Key die Fehlermeldung aus der Windows Installer
Protokolldatei als Reintext.

e Bei Legacy-installationen enthalt dieser Key die Fehlermeldung die vom Paketierer
vorgesehen ist und in der Prelnstall_00x.EXE abgebildet ist.

o Der Package-Launcher protokolliert allgemeine Fehler auch unter diesem Key als
Reintext.

HKLM\Softw..\Real Packaging\Package-Launcher\Packages\<PACKAGE>\LastAccess
Der Ausfuhrungszeitpunkt der letzten Transaktion dieses Softwarepakets

HKLM\Softw..\Real Packaging\Package-Launcher\Packages\<PACKAGE>\Variant
Die Bezeichnung der Paketvariante. Siehe Kapitel 7.7 Paketvarianten
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4 Best-Practice Regeln und Limitierungen

Viele der hier skizzierten Empfehlungen sind als allgemeine Vorschldge zu betrachten und
verstehen sich als Best-Practice-Regeln.

4.1 Zielverzeichnis

In der Regel sollten alle Anwendungen in einem Unterverzeichnis von %Programfiles % installiert
werden. Fur die Unterverzeichnisse in  %Programfiles% werden die Standardvorgaben des
Herstellers verwendet.

In einzelnen Ausnahmefallen, wo dies nicht mdéglich ist (bspl. Oracle), muss dies entsprechend
dokumentiert werden.

4.2 Startmeni und ShortCuts

Es werden ausschliesslich Verkntpfungen in Unterverzeichnissen vom A// Users Startmendi erstellt.
VerknUpfungen aus verschiedenen Softwarepaketen, die aber einen logischen Zusammenhang
ergeben, werden falls mdglich in einem gemeinsamen Unterordner abgelegt. Fir alle anderen
Falle kann der Standardpfad des Anbieters Gbernommen werden.

Beispiele von Unterverzeichnissen:

e Adobe, Microsoft

Folgende Shortcuts werden falls méglich unterdriickt oder entfernt:

e VerknUpfungen auf dem Desktop
e Online Updates

e Online Registrierung

e Deinstallation

Die Anpassungen erfolgen durch den Softwarepaketierer Uber eine AS7T-Datei oder via
Pre/Postinstall.

4.3 Lizenzen

Es kdnnen nur Programminstallationen automatisiert werden, welche einen interaktionslosen
Installations-, Konfigurations- und ggf. Aktivierungsmechanismus bieten. Dies gilt speziell auch im
Umfeld von Lizenzierungsvorgangen. Wahrend des Installationsvorgangs selbst ist es in der Regel
nicht mdglich, eine entfernte, aber verflgbare Lizenzquelle (Server) zu prifen (Installation im
Systemkontext!). Sofern die Setup-Routine der Anwendungssoftware Uber einen interaktionslosen
Aktivierungsvorgang verfligt, wird dieser in das Softwarepaket integriert. Bei repaketierten
Softwarepaketen ist darauf zu achten, dass die integrierte Lizenzaktivierung nicht auf den
Entwicklungscomputer und Entwicklungsbenutzer beschrankt, sondern allgemein gltig ist.
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44 Abhangigkeiten (Middlewares)

Die Abhangigkeiten zwischen einzelnen Anwendungen missen vom Softwarepaketierer erkannt
und dokumentiert werden. Zu beachten ist, dass bei Herstellersetups oftmals im Hintergrund
Abhdngigkeiten installiert werden, deren Installation nicht offensichtlich ist. Da im
Vorbereitungsprozess aus Sicht der Paketierung durch Applikationsverantwortliche oder
Testmanager die Produkte nicht selten zu wenig analysiert werden, finden sich denn auch haufig
weit mehr Abhangigkeiten, als im Auftrag dokumentiert ist.

Abhangigkeiten werden in zwei Gruppen unterschieden:

1. Globale Abhangigkeit:

Abhangigkeiten, die von mehreren Softwarepaketen verwendet werden kénnen: All diese
Anwendungen mussen als eigenstandige einzelne Pakete behandelt und separat paketiert
werden.

2. Lokale Abhangigkeit

Abhangigkeiten, Middleware und Produkte-Teilinstallationen, die nur von der zu paketie-
renden Haupanwendung verwendet werden und auch kinftig kaum von Drittapplikatio-
nen installiert werden: Diese Abhdngigkeiten werden in der Regel im selben Softwarepa-
ket in einer Vorrevision platziert. So kénnen bei der Gestaltung des initialen Softwarepa-
kets auch mehr als nur eine Paket-Revision gleichzeitig implementiert werden.

Beispiel:

Revision 001 -> |okale Abhangigkeit 1
Revision 002 -> |lokale Abhangigkeit 2
Revision 003 -> Hauptanwendung

Auf die Mdéglichkeiten zur Lokalisation von Abhangigkeiten wird im Kapitel 6.3. 7 Auspacken von
Installationselementen aus einem Bootstrapper naher eingegangen.

Im Kapitel 6.70.2 Umagang mit Abhdngigkeiten durch Verwendung des , Dependence “-Eintrages
finden wir zudem Hinweise, wie die Prifung auf Abhangigkeiten mit einem Softwarepaket
realisiert wird.

Schliesslich muss bei globalen Abhangigkeiten in SCCM noch eine Customized Task Sequence
eingerichtet werden. In dieser werden die voneinander abhdngigen SCCAM-Pakete/Install-
Programme in der korrekten Reihenfolge fir die Installation zusammengefasst. Das Script
Create_SCCM_Package_Link.vbs (SCCM 2007) erstellt diese Task-Sequenz automatisch anhand
der Dependence-Eintrage.

45 Versionshandling

FUr das Versionshandling wird folgende Anwendung empfohlen:

Fur die Softwareablage und durch Scripts anschliessend auch fir SCCM Gbernommene Namens-
, bzw. Versionsbezeichnung hat der Softwarepaketierer folgende Syntax zu verwenden:

Major.Minor (bspl. 1.1, 12.2, aber auch 10.55)
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In der Regel wird die gekirzte technische Version aus der AMStDatei (Property ProductVersion) als
Basis fur die Versionsbezeichnung verwendet. Bei repaketierten Softwarepaketen kann als AMSF-
ProductVersion-Property die im Auftrag, in der Installationssource oder auf der Herstellerseite
angegebene Version verwendet werden, welche schliesslich als Basis fir die Softwareablage zu
verwenden ist.

Allgemeine Namensrichtlinien sind im Kapitel 3.7 Namensrichtlinien dokumentiert.

46 Umgang mit .HLP-Dateien

Um 32-Bit-Hilfedateien mit der Dateinamenerweiterung ".HLP" auf Windows 7 anzeigen zu
kénnen, wird ein installiertes WinH/p32.exe bendtigt. Diese Anwendung steht in Form eines
Softwarepakets zur Verfligung, welches punktuell als Abhangigkeit bei diesen Softwarepaketen
zu implementieren ist, wo zwingend ein Zugriff auf . HLP-Dateien bendétigt wird. Zusatzlich ist das
Softwarepaket in den Dependence-Bezeichner der /N-Datei aufzunehmen, wodurch die
Abhangigkeit nach Uberfihren mit SCCMCreateApp_Link.vbs auch in die Application eingebaut
wird. Das Softwarepaket, welches WinH|p32.exe installiert heisst Microsoft-Helpfiles-KB917607.

4.7 Umgang mit VirtualStore

Siehe Kapitel 6.7. 7 Datei- und Registrierungsvirtualisierung

4.8 Installationskontext

Es werden nur Installationen unter dem Kontext per-machine empfohlen.

4.9 Firewall

Die Ausnahme-Regelung wird global entweder per Group-Policies gesteuert und innerhalb des
Softwarepakets nach Vorlage definiert (sieche \Work\0Ox\Snipplets.TXT).

WP Windows Security Alert

£

@ Windows Firewall has blocked some features of this program

program from accepting incoming network connec
blocked on all domain networks that you connect to.

Name: Java(TM) Platform SE binary

S

. Publisher: Sun Microsystems, Inc.

Path: C:\program files\vbs4 test\java\jre \bin\java.exe
Network location: Domain network

What are network locations?

[ Keep blocking ] [ [ Unblock I

Achtung: In einzelnen Fallen werden auch nur bei der manuellen Installation Verbindungen
gestoppt. FirewalFAusnahmen sind aber nur erforderlich, wenn diese fir den Betrieb der Software
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bendtigt werden. In der Paketdokumentation ist auf die Ausnahmeregelung deutlich
hinzuweisen!

Tip: Portinformationen sind beispielsweise Uber das Sysinternals-Tool 7CPView ermittelbar. Beim
Erscheinen der Firewall-Meldung werden mittels diesem Tool die Art des Protokolls und der Port
einsehbar, auf den ein Programm zugreift.

410 Paketierungsarten

Grundsatzlich kann ein Softwarepaket auf verschiedene Weise erstellt werden. Prinzipiell ist die
erste Wahl die Verwendung von Hersteller-AMSFDateien, die im Rahmen eines Customizing an die
Unternehmensbeddirfnisse angepasst werden. Oft befinden sich auch in Setup. EXE Dateien MS/-
Dateien, die der Setup-Bootstrapper wahrend der Installation auspackt (siehe Kapitel 6.3
Verwenden eines Hersteller MSIs.

Zwar erlaubt die Repaketierung eines Setups ein einfaches und meist schnelles Erstellen von
Softwarepaketen mit benutzerdefiniertem Verhalten. Es darf aber nicht vergessen werden, dass
ein repaketiertes Setup eine komplett andere Logik, als das Herstellersetup aufweist und auch nur
eine eingefrorene Zustandsanderung von Registrykeys, Dateien, Services, etc. beinhaltet.
Windows Installer Setups sind meist viel komplexer aufgebaut, als dass sie nur eine Summe dieser
besagten Ressourcen waren.

Die Paketierungsart ist unbedingt nach der unten dokumentierten Reihenfolge zu wahlen:

1. Hersteller-MS/
2. Snapshot-MS/(Repaketierung) oder AppV
3. Legacy-Setup, ausgefiihrt Gber Kommandozeilenparameter via Prelnstal/ oder eigenem Script

Ist die Verwendung eines Hersteller-AMS/s nicht mdéglich (Legacy-Setup) oder ist diese
Paketierungsart nur mit unverhaltnismassig grossem Aufwand zu bewerkstelligen, so kann als
zweite Wahl das Paket mittels Techniken der Repaketierung (Snapshot)erstellt werden. Bei diesem
Verfahren erhalt man eine AM/SEDatei, die gegeniber einem direkt aufgerufenen Legacy-Setups
immer noch folgende Vorteile bietet (nicht abschliessend):

e Sieist transparent.

e Man kann globale Einstellungen (beispielsweise Einstellungen fur Ada/Remove Program
(ARP) und Applikationseinstellungen (bspl. Servernamen) anpassen.

e Es koénnen Dateien und Komponenten aus der Installation ausgeschlossen werden.
e Die Installation kann auf Softwarekonflikte getestet werden (Conflict Explorer 2009).

Die Verwendung von Legacy-Setups Uber einen Aufruf im Preinstall oder eigenem Script
(INI:ExecuteFile) ist nur in Ausnahmefallen zulassig. Fur hardwarenahe Treibersoftware kann dies
eventuell sinnvoller sein, als die Repaketierung des Legacy-Setups.
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411 Pfadlange

Die maximale Pfadlange welche von NTFS unterstitzt wird betragt 32'767 Zeichen (individuelle
Elemente im Pfad: max. 255 Zeichen).

Das eigentliche Windows API unterstUtzt aber nur 260 Zeichen fur die maximale Pfadlange
(htto./msdn.microsoft.comv/en-us/library/aa365247.aspx)! Das heisst, dass der Pfad zu den SCCM
Paket-Sourcedateien diesen Wert nicht tGberschreiten darf.

Bei Hersteller-AMSEPaketen, die externe Dateien in Unterverzeichnissen verwenden, wird zur
Verkirzung der Pfadlange die Verwendung von MakeCab.vbs empfohlen, damit man
Cabinettadateien erstellen und die extern vorliegende Source anschliessend l6schen kann. Die
Ausfihrung ist zu diesem Zweck auf einem fixen Laufwerk empfohlen, damit man nicht auch bei
der AusfUhrung von MakeCab an die Pfadlangengrenzen kommt. Siehe Kapitel 6.3.72
Verwendung von MakeCab.vbs

4.12 Automatisierung der Benutzereinstellungen

Notwendige Benutzereinstellungen sind nach Vorgabe zu implementieren. Zudem sollten
unnotige Dialogboxen, die wahrend dem Starten der Anwendung erscheinen und die sich
ausblenden lassen, automatisiert fUr alle Benutzer ausgeblendet werden (Siehe auch Kapitel 6.5
Umgang mit Benutzerressourcen). Beispiel einer auszublendenden Anzeige:

22 Folder Guard - Quick Start Wizard e =
Welcome to Quick Start Wizard!

This \wfizard will guide vou thiough the steps necessary to pretect a folder on your
coMmpter.

IF you are ready to begin this Wizard, press Nest.

7] Run Quick Start Wizard every time | start Folder Guard

4.13 Keine automatischen Updates

Bietet das Programm Einstellungen zur Auswahl, ob Updates automatisch heruntergeladen oder
installiert werden sollen, so sind diese Einstellungen durch den Paketierer im Softwarepaket auf
.keine Updates hinunterladen/installieren” zu setzen. Manchmal entspricht der Funktionalitat
auch nur ein entsprechender Registrykey. Handelt es sich bei den Einstellungen um
Benutzereinstellungen (bspl. HKCU), dann ist das Vorgehen aus Kapitel 6.5 Umgang mit
Benutzerressourcen anzuwenden.

495 Paint.MET Aktualisierungsoptionen @

isc:h nach neueren Versionen von Paint.MET suchen

Auch nach Vorab(Beta)-Veersionen suchen

Hirweis: Diese Einstellungen betreffen alle Benutzer dieses Computers.

Speichem | [ Abbrechen

76/143


http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa365247.aspx

Softwarepaketierung mit dem Package-Launcher

4.14 Sprachen und Spracheinstellungen

Handelt es sich bei der Software um eine MUK ahige Version, wo die Sprache des GU/ nicht
automatisch andert, sondern innerhalb der Applikation ausgewahlt werden kann und findet sich
eine einfache Reprdsentation der Einstellung in der Registry oder Uber eine editierbare
Konfigurationsdatei (bspl. /NM-Datei), so ist das Design des Softwarepakets so vorzusehen, dass
dieses die Standardsprache nach Sprachauspragung des Betriebssystems automatisch einstellt. In
diesem Fall ist der Registrykey HKLM\Software\Real Packaging\Package-Launcher\MainLanguage
auszulesen (Variable %LANGUAGE%). Dieser Registrykey/Variable enthdlt den Sprachcode ,, G£”,
LFR", ,IT" oder ,EN". Je nach Inhalt dieses Registrykeys kénnen nun die erforderlichen
Einstellungen durch das Softwarepaket vorgenommen werden. Ein MU-féhiges Softwarepaket ist
im Paketunterverzeichnis Architektur-Sprache abzulegen, also beispielsweise unter x86-ML.

4 Adobe
4 Reader
F] 9.3
Doc
4 Pack
4 | xB6-ML —  Architektur-Sprache (x86|x64-ML)
» 11001 ———— Revisionsverzeichnis mit den Installationsressourcen (MSI, MST, etc.)

Das gleiche Verfahren ist auch anzuwenden, wenn es sich nicht um eine MU-fahige Software im
klassischen Sinne handelt. D.h., wo die GUSprache der Software zwar nach der Installation nicht
veranderbar ist, wo aber das Installationssetup oder die Hersteller-A/S-Datei mehrere
Sprachvarianten enthalt. In diesem Fall ist durch den Softwarepaketierer ebenfalls der Registrykey
HKLM\Software\Real Packaging\Package-Launcher\MainLanguage  auszulesen und die
Sprachkomponenten sind dynamisch je nach Inhalt des Registrykeys zu installieren. Anbei finden
Sie ein Beispiel zum Auslesen des MainLanguage-Registrykeys aus einer MS-Datei mittels einer
MST-Manipulation:

g% ReadWin-UserSettings.msi ( transformed by SetMultiLanguage.M €% ReadWin-UserSettings.msi ( transformed by SetMultilanguage.MST) - Orca
File Edit Tables Transform Tools View Help File Edit Tables Transform Tools View Help
0= -] = =
Tables ~ | Property  Signature_ Tables = | Signature_ Root Key Name Type
IAppSearch APS ApsSignature | I Reglocator ApsSignature 2 SOFTWAREVAPS MainLanguage 2 ]
BBControl Registry

Werden hingegen verschiedene Sprachvarianten vom Hersteller geliefert (beispielsweise in Form
verschiedener ~ MSkDateien), so sind durch den Softwarepaketierer verschiedene
Sprachverzeichnisse im Softwarepaket zu erstellen, wo die Ressourcen eingepflegt werden. Der
Package-Launcherermittelt hier automatisch, welche Installationsressourcen aus welchem Ordner
bei der Installation angewendet werden sollen.

a TechSmith
4 Snaglt
r 91
Doc
4 Pack
*B6-EN

#6-FR ——— Architektur-Sprache (fiir jede Sprachauspragung)

*86-GE

Weitere Informationen zu der Ablagestruktur finden Sie im Kapitel 5.7 Entwicklungsumgebung.
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415 Installation im Systemkontext

Softwarepakete mussen sich im Systemkontext installieren lassen. Zu beachten ist, dass im
Systemkontext  insbesondere  der  Zugriff auf externe  Netzwerkressourcen  und
Netzwerkverzeichnisse nicht moglich ist. Es gibt Hersteller-Setups, die anders reagieren, wenn sie
unter dem Systemkontext installiert werden!

4.16 Silent Installationen

Alle Softwarepakete muissen silent installierbar sein. Problematisch sind insbesondere auch
Anzeigedialogboxen, die sich wahrend einem Fehler zeigen und die die weitere Ausfihrung der
Installation verhindern kénnen, wenn diese Softwarepakete ohne Desktop mittels SCCM installiert
werden.

417 Verwendung von variablen Servernamen

Servernamen sind nach Madglichkeit variabel Uber die /NVrDatei des Softwarepakets zu
implementieren. Dadurch lasst sich bei einem Wechsel des Servernamens eine schnelle Anpassung
des Softwarepakets an einem zentralen Ort bewerkstelligen (Siehe auch Kapitel 3.5 /N/-Dater)

5 Handling der Upgrades und Revisionsupdates

Der Package-Launcher verwaltet alle Installationen, Software upgrades und —updates selbstandig.
Fir den Softwarepaketierer bedeutet dies, dass er bei einem Updateauftrag all seine Anderungs-
absichten immer in einem (oder in Ausnahmeféllen mehreren) zusatzlichen Revisions-
verzeichnis/sen abbilden muss. Das Vorgehen hierzu ist recht einfach: Durch das Kopieren der
Installationsressourcen (MS/, MST, MSP, etc.) in das neue Revisionsverzeichnis ist namlich ein
grosser Teil der Aufgabe bereits erledigt.

Fur den Softwarepaketierer ist es erforderlich, dass er die Grundlageninformationen aus dem
Kapitel 2 & 3 gut kennt. Wir finden insbesondere im Kapitel 2.2 Updates und Upgrades und im
Kapitel 3.6 Realisierung eines Upgrades weitere Ausfihrungen zu diesem Thema.

Einige Beispiele der Umsetzung von Auftragen in das Design des Softwarepakets:

Form des Softwarepakets: | Initialversion

Auftrag: Auftrag Uber neue Software, die es in der Umgebung des
Unternehmens in keiner anderen Version gibt und die kein
Vorprodukt ablést. Sogenannte R7TM (Release To Manufacturer)

Umsetzungsbeispiel: Neue Version mit CreatePackage erstellen und BedUrfnisse dort in
der Revision 007 (Unterverzeichnis 007) abbilden.

Form des Softwarepakets: | Upgrade

Auftrag: Auftrag einer neuen Software, wo es in der Umgebung des
Unternehmens ein Softwarepaket einer Vorversion gibt und wo
sich die Bedurfnisse nicht in einem Revisionsupdate (siehe unten)
abbilden lassen.
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Umsetzungsbeispiel:

Neue Version mit der selben Namensbezeichnung wie das
Softwarepaket der Vorversion (ohne Version) mit CreatePackage
erstellen und BedUrfnisse dort in der Revision 007
(Unterverzeichnis 007) abbilden. Ev. Upgradefunktionalitat Gber
den Bezeichner Upgrade der Softwarepaket-/A/-Datei anpassen.
Siehe Kapitel 6.70. 1 Upgrade Handling.

Form des Softwarepakets:

Revisionsupdate (Beispiel 1)

Auftrag:

Neue Software fir die es in der Umgebung des Unternehmens
bereits ein Softwarepaket in einer Vorversion gibt und die in Form
von Anpassungen und Erweiterungen zu dieser Vorversion
implementiert werden kann (bspl. Kopieren zusatzlicher oder
neuerer Dateien, etc.). Der Auftrag selbst muss nicht zwingend
als Updateauftrag Gibergeben worden sein!

Umsetzungsbeispiel:

Das Softwarepaket HP-Demo-1.0 existiert in der Revision 001.
Nun kame ein Auftrag der Version 1.1, in der einige DL/-Dateien
aktualisiert werden mdussten. Hier kann das bestehende
Softwarepaket HP-Demo-1.0 mit einer zusatzlichen Revision 002
erweitert werden. In das neu zu erstellende Verzeichnis 002
kopiert der Softwarepaketierer die neue MStDatei, welche diese
einzelnen Dateien kopiert. Die Bezeichnung des Version-
Verzeichnisses wird nicht gedndert (1.0)!

Form des Softwarepakets:

Revisionsupdate (Beispiel 2)

Auftrag:

Nachdem flr eine Software ein Softwarepaket erstellt und dieses
in die Produktion Uberfihrt wurde, missen Anpassungen an
Einstellungen (bspl. Registry, INI, Shortcuts, etc.) vorgenommen
werden.

Umsetzungsbeispiel:

Das produktive Softwarepaket HP-Demo-1.0 existiert in der
Revision 007. Die neuen Anforderungen sind nicht durch
Anderung in dieser Revision 007 umzusetzen! Auch hier kann das
bestehende Softwarepaket HP-Demo-1.0 mit einer zusatzlichen
Revision 002 erweitert werden. In das neu zu erstellende
Verzeichnis 002 kopiert der Softwarepaketierer die neue MSF
Datei, ein Preinstalloder Script, welches die Anderungsaufgaben
Ubernimmt. Die Bezeichnung des Version-Verzeichnisses wird
nicht geandert (1.0)!

Form des Softwarepakets:

KeepRevision

Auftrag:

Nach der Verteilung eines Upgrades wurde ein Fehler festgestellt
und der weitere Verteilungsauftrag gestoppt. In einer Revision
007 eines produktiven Softwarepakets, welches in Form eines
Upgrades konzipiert wurde, sollte nun eine Korrektur gemacht
werden, welche eine lokal unterschiedliche Einstellungsdatei der
Vorversion der Software vor einer kinftigen
Upgradeinstallationen sichert und nach dem Upgrade wieder auf
das Zielsystem kopiert.
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Die Anderungsabsichten lassen sich nicht in einer zusatzlichen
Revision realisieren, da die zu sichernde Datei bei der
chronologischen Installationsabfolge der Revisionen bei Beginn
der letzten Revisionsinstallation bereits geldscht, bzw. mit dem
Standardinhalt neu geschrieben ware.

Umsetzungsbeispiel: Die Anderungen fur kiinftige Installationen sind am bestehenden
Softwarepaket der Revision 007 vorzunehmen. Zusatzlich wird
eine (neue) Build-Datei in das Revisionsverzeichnis eingeflgt, wo
die Anderungen gemacht wurden. In unserem Fall im Verzeichnis
der Revision 001. Die Bezeichnung der Build-Datei unterliegt der
Namenskonvention und tragt den Namen des Softwarepakets,
gefolgt vom Revisions-Bezeichner und der Erweiterung .BLD (Bspl.
HP-Demo-1.0_001.BLD). In der Datei ist ein fortlaufender, 3-
stelliger Zahler anzufligen. Bei der ersten Veranderung ware
dieser also auf 002 zu stellen. Im Kapitel 3. 7.3 Build-Informationen
ist die Verwendung der Build-Datei detaillierter erklart.

Achtung:

Die Verwendung von KeepRevisionen sollte nur wenn zwingend nétig, ausnahmsweise zum
Einsatz kommen! KeepRevisionen kénnen auch Uber Inplace-Updates ausgerollt werden. Siehe
Kapitel 3.73.7 DMBuild (Inplace-Update)

5.1 Entwicklungsumgebung

Fur die Entwicklung der Softwarepakete ist ein eigener Share vorgesehen (PLPackDEV). Die
Erstellung der Ablagepfade der Paketentwicklung erledigt ein Tool mit dem Namen
CreatePackage.EXE. Im Kapitel 6.2 CreatePackage wird auf die Bedienung dieses Tools
eingegangen.

Beispiel der Paketentwicklungsumgebung:

4 || RealPackaging ——— Hersteller

4 | Packagelauncher —— Produktename

4 0020 + Version (Major.Minor)
) Doc + Dokumentationsverzeichnis
4 | Pack

4 . ®B6-ML ——— Architektur-Sprache (x86|x64-GE|EN|FR|IT|ML)
. 001 ———* Revisionsverzeichnis, chronologisch aufsteigend, beginnend mit 001

. 002 (Verzeichnis der Installationsressourcen. Bspl. MSI/MSP/MST)
. 003
| Rev + Verzeichnis mit isolierten Revisions/Pack-Ordner fir SCCM-Revisionsupdate
4 | Work + Sicherungsverzeichnis fur Softwarepaketierer (bspl fur . WSFDatei)
. 00x + Vorlagenordner Pre/Postinstall und Securitybatch
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5.2 Produktionsumgebung

Die Ablagestruktur der Produktionsumgebung wird durch das Script SCCMCreateApp_Link.vbs
automatisch erstellt und die fir dort erforderlichen Daten kopiert (PLPackPRD). Hierbei wird der
Pack-Ordner inkl. Unterordner und der ,Rev'-Ordner in einen Ordner/Unterordner des
Produktionsshares Uberfihrt.

5.3 Namensbezeichnungen

Hersteller: Handelt es sich um eine Freeware (General Public License) so ist als
Herstellernamen die Bezeichnung GPL zu verwenden. Falls der Herstellername
nicht bekannt ist, ist die Bezeichnung Misc erforderlich. In allen anderen Fallen
verwendet man den Namen des Herstellers.

Produktename: Name der Software

Version: Technische Versionsbezeichnung nach der Syntax Major.Minor. In der Regel
verwendet man einstellig geklrzte Minorbezeichnungen. In Ausnamefallen
kann aber auch eine mehrstellige Minorversion zum Einsatz kommen.

5.3.1 Limitierungen und Einschrankungen

Die Gesamtzeichenanzahl ist auf 39 Zeichen (Hersteller, Name, Version, ohne Bindestriche)
beschrankt (nur SCCM 2007). Zudem sind folgende Zeichen bei den Namen nicht erlaubt:
e leerzeichen " "

e Bindestrich "-" (Wird nur als Paketbezeichnungstrennzeichen
Hersteller-Name-\Version eingesetzt)
e Optionenbezeichner "(" ")" Optioneneinleitungszeichen sind fir den

Package-Launcher reserviert. Beispielsweise werden
Shortcut-Pakete damit identifiziert ().

6 Phasen der Paketerstellung

Die Softwarepaketierung erfolgt in mehreren Schritten und fangt mit dem Auftragseingang, bzw.
mit der Zuweisung dieses Auftrages an den Softwarepaketierer an und endet Ublicherweise nach
diversen Abschlusstests und der Distribution auf die Integrations- oder Produktionsplattform.

Softwareinstallation CreatePackage Software- Softwarepaket Softwarepa-
analysieren/testen. ausfuhren paket bauen integrieren ket testen

Die meisten der nachfolgenden Ausfihrungen dieses Kapitels werden in der Reihenfolge
beschrieben, wie sie im Softwarepaketierungsprozess zum Einsatz kommen.
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6.1 Vorarbeiten

Bevor mit der eigentlichen Softwarepaketierung begonnen wird, informiert sich der
Softwarepaketierer, was er zu erledigen hat, indem er den Auftrag und allfalligen Mailverkehr
betreffend der zu implementierenden Anwendung studiert. Zudem macht sich der
Softwarepaketierer ein Bild Uber die Software, die er zu paketieren hat, indem er diese auf seiner
VM-Guest gem. Anleitung installiert, die Anwendung startet und sich mit allfalligen Eigenschaften
des Produktes auseinandersetzt.

6.2 CreatePackage

Mit dem Tool CreatePackage.EXF kann die initiale Ablagestruktur der Softwarepaket-
entwicklungsumgebung erstellt werden (Revision 007). Zudem werden alle fir den Software-
paketierer notwendigen Vorlagen und Automatisierungsscripts kopiert.

Im Wourzelverzeichnis des PLPackDEV-Shares befindet sich das Startscript zum Aufruf von
CreatePackage. Mit einem Doppelklick starten Sie das Programm:

ols  PLPackDEV - o X

| . PLPackDEV
SScripts

WinRar
[B) CreatePackagevbs
v [B]Remote Package Installer.vbs

Geben Sie anschliessend die erforderlichen Kenndaten ein. Unter Sprache und Architekturkdnnen
mehrere Optionen gleichzeitig getdtigt werden. Wird ein Paket erstellt, welches mehrsprachig ist
oder die Sprachauspragung in einer Softwareeinstellung durch den Benutzer gewahlt werden
kann oder wo die Software die Clientsprache selbstdndig erkennt und dadurch die
Spracheinstellungen fir die Software selbstandig vornimmt, ist als Sprachvariante , Mehrsprachig”
zu wahlen.

Die Architekturoptionen beziehen sich auf die Installationsinstanz und das Setup. Zielt das Setup
auf x86 Rechner, ist hier x86 zu wahlen (solche Setups kédnnen auch unter x64 eingesetzt werden).
Ist das Design des Setups hingegen fir x64 Rechner ausgelegt (volle x64er Kompatibilitat), wahlt
man x64 (solche Setups kénnen nur unter x64 installiert werden). Paketiert der Paketierer beide
Varianten in einem Paket (zwei verschiedene Setups), so sind beide Optionen auszuwahlen.

Die Option ,AppV Paket” fligt dem Paketnamen zusatzlich noch ein ,(V)” an. Mit "Manuelles
Paket" kann ein Paket mit Interaktion mit dem Benutzer erstellt werden. "Shortcut Paket"
ermdglicht, Pakete mit Shortcuts zu erstellen. Diese Shortcuts kénnen in einer INI-Datei deklarert
werden.
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Ansicht des Dialogs von CreatePackage:

B Create Package - ] X
Create Package
.
CreatePackage erstellt die Ablagestruktur fir Package-Launcher Pakete
Paketbezeichnung
Hersteller Name Version
GPL | [Fieala v [32 -

Sprache und Architektur

[] Deutsch ~ [] Franzdsisch [ Englisch [ kaliznisch [ Mehrenrachia:

%86 [ x64

Optionen

[ AppV Paket [ Manuelles Pakst [ Dummy Paket [] Shortcut Paket

‘ Erstellen | | Abbrechen |

Ablagestruktur, welche mit CreatePackage erstellt wird:

|E @ =110 - 0 X
Start Freigeben Ansicht o
&« v N > Netzwerk > srv02690 » PLPackDEV > RealPackaging > Demo > 1.0 » v O 1.0 L
A
RealPackaging o Name Anderungsdatum Typ GroBe
AppTest Doc
Deme Pack
1.0 Work
Packagelauncher [B] AddProperties_Linkvbs — FUgt Standardproperties in die MST-Datei
Test [2] CheckPackage_Linkvbs — Startscript um das Paket auf logische Inkonsistenzen zu priifen
i [B] sccMCreateApp_Linkvbs — Uberfuhrt das Paket als Application in SCCM
v
6 Elemente Status:@ Online EE; =

6.3 Verwenden eines Hersteller MSls

Wird vom Hersteller die Installation Uber eine AMSEDatei angeboten, so sind diese Ressourcen als
Basis fur das Softwarepaket zu verwenden. Siehe auch Kapitel 4. 70 Paketierungsarten. In solchen
Fallen wenden wir keine Repaketierung an. Ausserdem ist der direkte Einsatz einer Hersteller-
MSiDatei auch der Installation eingebetteter ASEDateien via Bootstrapper vorzuziehen.
Bootstrapper (Setup.EXE) sind daher immer darauf zu analysieren, ob diese eingebettete MSE
Dateien zur Installation enthalten, welche fir die Paketierung verwendet werden kénnen! Zudem
wird in der Regel erst durch eine solche Analyse ersichtlich, welche Abhadngigkeiten von der
Produkteinstallation vorausgesetzt und installiert werden. Siehe hierzu auch Kapitel 4.4
Abhdngigkeiten (Middlewares).

Liegt die Ubergebene Source bereits in Form von AStDateien vor, so kann mit Kapitel 6.3.3
Protokolldater analysieren weitergefahren werden. Ist hingegen nur eine Setup.EXE verfigbar, so
sind die Arbeitsschritte der nachst folgenden Kapitel durchzuarbeiten.
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6.3.1 Auspacken von Installationselementen aus einem Bootstrapper

Analysieren Sie jedes Setup! Oft werden Windows Installer Setups nicht als native AMSFDateien
angeboten, sondern sind in Bootstrapper eingepackt, welche die zum Betrieb der Applikation
erforderlichen Abhangigkeiten installieren (Redistributables), bevor dann die effektive AM/SFDatei
abgearbeitet wird.

Wenn sich die AMS/Datei nicht Gber Parameter auspacken lasst, so findet man die extrahierte
Source nach dem Starten des Setups mit Benutzer-Interface und nach Erscheinen des ersten
Windows Installer Dialogs lokal auf dem Client. Starten Sie das Setup.EXE hierzu auf einer Clean
Machine, damit Sie auch erkennen kénnen, welche Abhdngigkeiten durch das Setup installiert
werden. Siehe auch Kapitel 4.4 Abhdngigkeiten (Middlewares). Der Initialisierungsteil des Client-
Prozesses von Windows Installer, der wahrend der Abarbeitung der Dialoge aktiv ist, kopiert die
MS/-Datei als eine der ersten Operationen vom (extrahierten) Quellenverzeichnis normalerweise in
den %TEMP%-Ordner. Lokalisieren Sie daher beim Erscheinen der ersten Windows Installer
Dialogmaske auf dem Client die extrahierte MSiDatei. Erweitern Sie lhre Suche aber auch auf
andere Orte der Festplatte. Es kann sein, dass sich extern vorliegende Cabinett-Daten und andere
zur Installation gehérende Ressourcen in einem anderen Verzeichnis befinden. Wenn Sie die MSF
Datei, samt ihren zusatzlich benétigten Daten gefunden haben, kopieren Sie diese in ein sicheres
Arbeitsverzeichnis. Die Dateien im % TEMP%-\erzeichnis werden nach Beendigung des Setups
automatisch geléscht! Achten Sie auch darauf, dass sie nur Dateien kopieren, die Sie zur
Ausfiihrung der MSKDatei bendtigen. Denn Bootstrapper erstellen in der selben Struktur oft auch
andere temporare Dateien, die fir das Customizing nicht nétig sind (InstMsi*.EXE, etc.). Zudem
werden wahrend der Ausfihrung des Setups auch Daten aus der Binary-Tabelle der MS/-Datei
ausgepackt, auf welche wir getrost auch verzichten kénnen (CustomActions, Dateien der
InstallScript Engine, etc.).

6.3.2 Ermitteln des Paketierungsumfangs

Wurden alle MSFiDateien, die ausgepackt wurden, beiseite kopiert, dann kann mit Orca ermittelt
werden, um was fir MS-Dateien es sich bei dieser Installation handelt. Zur Analyse kénnen auch
die im %TEMP%-Verzeichnis entstandenen Protokolldateien (bei eingeschalteter Protokollierung
Logging=voicewarmupx in HKEY._LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Windows\-
Installer) analysiert werden. Unterteilen Sie die Source in die zwei Kategorien...

1. Abhangigkeiten

2. Installation der Anwendung

...und identifizieren, bzw. trennen Sie lokale von globalen Abhangigkeiten (siehe Kapitel 4.4
Abhdngigkeiten (Middlewares). Prifen Sie zudem, welche der Abhdngigkeiten im Umfeld des
Unternehmens schon paketiert sind und notieren Sie deren Namen fir die Implementation in der
zur Zielanwendung gehérenden /N-Datei (Dependence-Eintrag).

6.3.3 Protokolldatei analysieren

Oft werden durch den Bootstrapper auch Properties Ubergeben, die sich in der tempordren
Protokolldatei % TEMP%\MS/?2222.LOG wiederfinden (bei eingeschalteter Protokollierung
Logging=voicewarmupx). Diese Datei ist auf die Ubergebenen Properties im Startbereich unter
Command Line: zu prifen. Die erweiterten Properties kdnnen spater mittels der /V-Datei oder der
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MST-Datei Ubergeben werden. In dieser Phase sind diese zumindest zu notieren. (Achtung:
CURRENTDIRECTORY, CLIENTUILEVEL, CLIENTPROCESSID, %HOMEPATH, %HOMEDRIVE und
%HOMESHARE kénnen dabei ignoriert werden. Diese Properties sind in jeder Ubergabezeile zu
finden)

6.3.4 In-Place-Update von Patches (Splipstreaming)

Wird ein initiales Softwarepaket erstellt, also nicht ein Update (Revisionsupdate) eines bestehen-
den produktiven Pakets, und werden beim gelieferten Herstellersetup ASP-Patches mitgeliefert,
bzw. lassen sich diese aus der Setup.EXE auspacken, so kann und sollte die Hersteller-A/S~Datei
gleich mit allen erforderlichen AMSP-Dateien chronologisch in Form von /n-Place-Updates gepatcht
werden (sofern maglich). Der Vorteil dieses Verfahrens ist der, dass die A/SkInstallation und der
Patch spdter in einer einzigen Installationstransaktion installiert werden kénnen.

1. Zu diesem Zweck ist eine Administrativinstallation zu erstellen:
msiexec /a <msipath\msiname> TARGETDIR=<AdminPoint> /L*v <logdatei> /gb-

Verwenden Sie unbedingt ein 7ARGETDIR, welches sich vom Verzeichnis von <msipath>
unterscheidet, ansonsten wird die administrative Installation mit einer Fehlermeldung quittiert.

Achtung: Ist das Attribut-Flag in der Components-Tabelle irgend einer Komponente auf Never-
Overwrite (128) gesetzt und sind diese so markierten Komponenten auf dem System registriert,
wo die administrative Installation ausgefthrt wird, so entpackt der Parameter /@ die damit
verbundenen Dateien nicht. Bei spateren Zugriffen wirde diese Datei fehlen und man kénnte das
Produkt auch nicht mehr fehlerfrei rekompilieren (erneutes Erstellen von Cabinett-Dateien).

2. Schliesslich wird das /n-Place-Update auf die Administrativinstallation angewendet:
msiexec /p <msppath\mspname> /a <msipath\msiname>

Dieser Vorgang ist flr jede ASP-Datei in der richtigen Reihenfolge durchzufihren. Die so
entstandenen Ressourcen kénnen dann als Basis flr das Softwarepaket verwendet werden und
sind zusatzlich im Work-Ordner des Softwarepakets zu sichern. Nach Anwendung eines /n-Place-
Updatesist bei der erstmaligen Installation der so entstandenen A/S£Datei die Anwendung darauf
zu prifen, ob diese den nétigen Patch-Level ausweist!

6.3.5 Verwendung von InstallShield-Setups

Auch viele /nstallShield-Setups enthalten eine lauffédhige AMSADatei, die entpackt und anstelle des
Setup-Bootstrappersverwendet werden kann. Beim Paketieren eines /nstal/Shield-Setups ist dieses
zwingend auf das Vorliegen einer eingebetteten A/S/-Datei zu analysieren. Sollte eine A/S/-Datei
zu entpacken sein, so ist diese Datei anstelle des Bootstrappers zu verwenden. Die MS/-Datei kann
mit entsprechender MS7-Datei in das Revisionsverzeichnis eingefligt werden.

Grundsatzlich ist auch hier das im Kapitel 6.3. 7 Auspacken von Installationselementen aus einem
Bootstrapper und die in den Kapitel 6.3.2-6.3.3beschriebenen Verfahren anzuwenden. Zusatzlich
ist die MSiDatei nach dem Auspacken auf das Vorkommen der CustomActions ISVerify-
ScriptingRuntime und OnCheckSilentinstall zu prifen. Wenn diese in der A/SFDatei zum Einsatz
kommen, dann kann die Property /SSETUPDRIVEN=T in die Propertytabelle der zu erstellenden
MST-Datei eingefiigt werden, um einen Installationsablauf ohne Setup-Bootstrapper zu
ermoglichen. Die CustomActions wirden dazu dienen, eine Fehlermeldung anzuzeigen, wenn die
Installation ohne Setup. EXE ausgefihrt wird.
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6.3.6 Installationssource kopieren

FUr jedes im Rahmen dieses Auftrages zu erstellende einzelne Softwarepaket (Zielanwendung inkl.
Abhangigkeiten) ist die durch Auspacken entstandene Source in das Revisionsverzeichnis des
Softwarepakets zu kopieren. Zum Erstellen der Ablagestruktur verwenden Sie CreatePackage
(siehe Kapitel 6.2 CreatePackage)

[E= B =5
@le + Network » sb05004a b packagesS » BIT » Demo b 40 » Pack » xB6-ML » 001 [ 43 |[ Search a01 ol
Organize « B Install Burn New folder =~ O @
L packages$ *  Name ’ Date modified Type Size
BIT
o [] Datal.cab Cabinet File 12'688 KB
emo
10 (%] gtapi.dll Application extens... T8 KB
‘D %] lzma.dil Application extens... 149 KB
oc
§5! setup.msi Windows Installer ... 568 KB

Pack
xB6-ML
001

6.3.7 Erstellen einer MST-Datei fir alle weiteren Customizing-Arbeiten

Anderungen an der jetzt eingepflegten A7S/-Datei sind aus Griinden der Transparenz in eine MST-
Datei zu implementieren. Zudem verfallt in vielen Fallen der Herstellersupport, wenn Anpassungen
direkt in der MSktDatei erfolgen wirden. Weitere Details im Zusammenhang mit A/S7-Dateien
ersehen Sie aus dem Kapitel 6.6 Grundregeln bei der Anwendung von MST Dateren.

6.3.8 Spezielle Einstellungen Uber das Benutzerinterface des
Herstellersetups

Mdissen Eingabeoptionen Uber Setup-Dialogfelder konfiguriert werden, kdnnen entweder
Funktionen des Authoringtools verwendet werden oder die Ermittlung basiert auf das Erkennen
von Propertyveranderungen nach manueller Ausfiihrung des Setups (bei eingeschalteter
Protokollierung Logging=voicewarmupx. Alle Veranderungen der Properties, ausser diese, die
Uber ,, MsiHiddenProperties” in der Propertytabelle der AMSEDatei vermerkt sind, sollten so ermit-
telbar sein. Die so ermittelten Propertyveranderungen sind dann in die A/S7-Datei zu Ubertragen.

6.3.9 Wahl von Features mit INSTALLLEVEL

Fur einfachere Wahl/Abwahl von Features verwenden Sie die /NSTALLLEVEL-Property.
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa369536(v=vs.85).aspx)

LevelEintrage in der Feature Tabelle grosser der INSTALLLEVEL-Property in der Property~Tabelle
deselektiert das entsprechende Feature bei der Installation.

6.3.10 ShortCuts

Loschen oder Verandern Sie die Shortcuts nach Vorgaben des Applikationsverantwortlichen und
den Regeln, die im Kapitel 4.2 Startmend und ShortCuts dokumentiert sind. Die Veranderungen
sind in der MS7-Datei in der ShortCut-Tabelle anzuwenden. Fur alle Veranderungsabsichten, die
nicht direkt in der A/ST-Datei durchgefihrt werden koénnen, ist die Umsetzung Uber eine
Postinstall_00x.cmd empfohlen.
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6.3.11 Probleme mit der Silentinstallation

Sollten sich betriebsauswirkende Unterschiede im Installationsablauf ergeben, je nachdem, ob die
Ausfihrung silent initiiert oder das Setup mit Benutzerinterface gestartet wurde, dann mussen sie
sich Gedanken dartber machen, was denn nun mit der Ul anders lauft als ohne:

Uberprifen Sie die Conditions in der LaunchCondition-, Condition-, Component- und
InstallExecuteSequence-Tabelle nach Verweisen auf den UlLevel oder auf Properties, die in der
ControlEvent-Table gesetzt werden. Uberpriifen Sie vor allem auch die Contro/Event-Tabelle nach
“ DoAction”-Ereignissen, welche auf Controlsin Ihren ausgewdhlten Dialogen folgen. Uberpriifen
Sie so ermittelte CustomActions auf Existenz in der /nstallExecuteSequence und figen Sie diese
falls erforderlich dort tiber die Transformdatei ein. Uberlegen Sie sich gut, in welcher Sequenz sie
diese einfligen. Wenn es sich um benutzerdefinierten Aktionen aus Dialogen vor der effektiven
Installation handelt, so sind diese Aktionen am besten vor der Scripterstellung, vor Installlnitialize
einzufligen. Andere CustomActions die erst Uber einen Abschlussdialog zur Ausfiihrung kdmen,
waren nach /nstallFinalize einzutragen.

6.3.12 Verwendung von MakeCab.vbs

Von externen MSI-Ressourcen, die im Rahmen einer Administrativinstallation entstanden sind oder
in dieser Form vom Hersteller geliefert wurden, kénnen mit dem Script MakeCab.vbs Cabinett-
dateien erstellt werden, ohne dass die AMSiDatei des Herstellers mit einem Authoring Tool - unter
der nachteiligen Erweiterung der MSFDatei mit zusatzlichen Anpassungen um vieler Properties
und Tabellen - kompiliert werden muss.

Zur Ausfihrung ist eine Kommandozeile mit dem Script MakeCab.vbs und der Verwendung des
MSI-Pfades in einer DOS-Konsole abzusetzen:

B Administrator: Command Prompt EI@

C:v>'"\N\shB5BA4aspackages S 58criptssMakeCahs\MakeCah.vhs" "\\sh@5BB4apackagesS$~BI
T~Demo4.8~Pack xB6—ML~BB1“setup.msi""

m| s

iCabinet Maker — Lossless Data Compression Tool

35.667.8%6 bytes in 4 files
25.88x — core.zip (2 of 4>

Das Script erstellt dann die Cabinettdateien im Wurzelverzeichnis der AS/-Datei. Die externen
Source-Daten kénnen nach der Operation ins Work-Verzeichnis verschoben werden.

Grosse der Cabinettdateien
Standardmassig werden durch das Script T00MB externe Cabinett-Dateien erstellt. Auf Wunsch

kann aber die Grosse mittels einer zweiten Kommandozeilenoption angepasst werden. Hier ware
die Grosse der Cabinett-Datei in Kilobyte anzugeben.

BN Administrator: Command Prompt EI@

C:v>'"\N\shB5BA4aspackages$ s8criptssMakeCahs\MakeCah.vhs" '“\“\shB5BB84apackages$~BI
T~Demo~4 .8 Pack x86—ML \BB1“setup.msi" 4896

m| s

iCabinet Maker — Lossless Data Compression Tool

35.667.896 bytes in 4 files
2.35%% [flushing current folderl
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=S o =)
@@v\ « BIT » Demo » 40 » Pack » s36-ML » 001 » « [ % ||[ Search 001 2|
Organize - il Open Burn MNew folder B= ~ [ ':E:'
=
BIT e Name Date modified Type Size

Demo

rogram files
40 prog

File folder
Source

E::k || setup.CAB
TR 44 setupINF
001 ﬁ’ setup.msi

pr— [ setup2.caB

g || setupa.caB

|| setups.CAB

File folder

Cabinet File

Setup Information
Windows Installer ...
Cabinet File

Cabinet File

Cabinet File

Achtung: Die Grosse einer Cabinettdatei ist auf 2GB beschrankt!

6.4 Paket repaketieren

Ist in den Installationsmedien keine eingebettete MSEDatei vorhanden und ist durch den Hersteller
auch keine MSKDatei verfligbar, so wird ein Softwarepaket repaketiert. Als Repaketierung wird
der Prozess bezeichnet, welcher verwendet wird, um bei einem Legacy-Setup oder bei Rohdaten
per Snapshot-Verfahren ein Windows Installer Setup zu erhalten.

6.4.1 Regeln im Zusammenhang mit repaketierten Software-Paketen

Bei der Repaketierung gelten alle im Kapitel 4 Best-Practice Regeln und Limitierungen aufge-
fUhrten Regeln. Zusatzlich sind folgende Regeln einzuhalten:

6.4.1.1 Selbstregistrierung von Dateien und Verwendung von Advertising-Tabellen

Die Einbindung von Se/fReg-Informationen in der Se/fReg-Tabelle der MSKDatei ist abzuschalten.
SelfReg-Informationen sollen nur Gber die Registry~Tabelle implementiert werden. Auch alle
anderen Advertising-Tabellen sollten nach dem Snapshot-Prozess leer sein:  ApplD, Class/D,
Extension, Mime, ProglD, SelfReg, Typelib, Verb.

Uberprifen Sie die Einstellungen in Ihrem Authoringtool, die diese Eigenschaften ermaglicht.

Hier ein Beispiel von Wise Package Studio. Dort verhindert das Abfillen dieser Tabellen die
folgende Option: Advertising Setting.: Retain registry information as-is:

‘7} SetupCapture Configuration @
General Settings i:
These settings determine how SetupCapture handles certain types of files and registry entries and
what method to use for capturing.

V| Include files deleted during capture | Capture non-Microsoft ODBC information
Include registry keys deleted during capture Create installstion sequence report

Capture changes in hardware registry entries /| Enhanced File and Registry Key Association
/| Allow root to be watched during capture

Enable ordering of seff-registration {SmartMonitor only)

Enable checking of files against Wise Software Repository

Advertising Setting (Windows Installer): {Retain registry information as-s P T

Capture Methodology: | Use snapshat 15 only v ‘

[ <Back [ Mew> | [ Cancel |
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6.4.1.2 Keine virtualisierten Daten (VirtualStore)

Wahrend des Snapshot-Prozesses dirften eigentlich keine virtualisierten Daten entstehen, da
dieser als Administrator gestartet wird. Vorsichtig muss man erst bei einer nach der
Anwendungsinstallation durchzufihrenden Konfiguration sein. Alle Prozesse, die dann im
Rahmen einer Konfiguration gestartet werden, beispielsweise auch der Start der
Hauptapplikation, missen als Administrator ausgefihrt werden, um eine allfallige Datei- und
Registrierungsvirtualisierung zu verhindern!

Zudem sind beim Anzeigen der Ressourcen nach dem After-Snapshot, diese auf Eintrdge im
VirtualStore zu prifen. Dort vorgefundene Ressourcen im VirtualStore sind zwingend im
Originalverzeichnis/Originalregistryhive ~ zu  implementieren!  Gegebenenfalls  ist  der
Repaketierungsprozess neu zu starten.

6.4.1.3 Mergemodule

Der Einsatz von Mergemodulen wird beim Repaketierungsprozess in der Umgebung des
Unternehmens nicht empfohlen.

6.4.1.4 Umgang mit Abhangigkeiten

Auch bei einer Repaketierung sind Software-Abhdngigkeiten aus dem [Legacy-Setup zu
identifizieren und zu isolieren. Erkennt der Softwarepaketierer eine Abhangigkeit, die mit dem
Setup installiert wird, welche sich entweder separat verpacken lasst oder wovon vom Hersteller
ein isoliertes Setup erhaltlich ist, so ist dieses einzeln zu paketieren.

Zudem sind allfdllige Abhangigkeiten vor dem Snapshot der fokussierten Hauptapplikations-
installation auf das System zu installieren und die Abhangigkeit ist in der Softwarepaket-/AV/+Datei
als ,, Dependence”-Erweiterung anzubringen (bei globalen Abhangigkeiten).

6.4.2 Computerneustarts bei der Repaketierung

Wenn ein technischer Computerneustart wahrend des Repaketierungsprozesses fur den Betrieb
der Applikation notwendig ist, so fihren Sie diesen nach Abschluss der Installation, aber vor einer
allfalligen Softwarekonfiguration und vor allem vor dem Abschluss des Repaketierprozesses aus,
sofern dies das Authoring Tool unterstitzt.
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6.4.3 Anschlussarbeiten

i’ SetupCapture

==l

The following changes were made during execution of this instaliation. To exclude an item from the
repackaged installation. select it and click Exclude. To also add it to the pemanent exclusion list,
select it and click Exclude Globally.

Key ValueNa =
> HKEY_CLASSES_ROOT\CLSID\{2ZA48B285-8C70-46ED-BE26-289670CCEE48...  <defaul
> HKEY_CLASSES_ROOT\Typelib'.{03211530-B55E-1102-B301-00600810A1C...  <defaul
L HKEY_CURRENT_USERSoftware'\Classes\Local Settings\MuiCache\E\52C6. .
L g HKEY_CURRENT_USER‘Software'Classes\Local Settings\MuiCache\E\52C6...
] [

Exclude Bxclude Globally View Report
| Bode |
[ <Back |[ mMet> | [ cencel |

Die wichtigste Tatigkeit nach einem Snapshot ist die Bereinigung der A/SEInstallation. Ziel ist es,
nur diese Ressourcen im erstellten Softwarepaket zu implementieren, die direkt fir die
Anwendungsinstallation notwendig sind. Viele Prozesse, die der Paketierer oder das System

wahrend des Aufzeichnungsverfahrens startet, hinterlassen Spuren, die der Softwarepaketierer
jetzt identifizieren und I6schen muss.

Achten Sie in dieser Phase auch auf virtualisierte Ressourcen, die maoglicherweise durch den
Snapshot aufgezeichnet wurden (siehe Kapitel 6.4. 7.2 Keine virtualisierten Daten (VirtualStore).

Kontrollieren Sie auch, ob Ihr Benutzername nativ in irgendwelchen Tabellen eingetragen wurde
und l6schen Sie diesen oder verwenden eine variable Benutzerbezeichnung.

Ist der Prozess der Anschlussarbeiten abgeschlossen, so kénnen Sie die Rohdaten zu einer MSI-
Datei kompilieren und in das Softwarepaketverzeichnis im Work-Ordner (am besten unter dem
entsprechenden Revisionsverzeichnis) ablegen, sofern dies noch nicht erfolgt ist. Zudem Kopieren

Sie die beim Kompilierungsprozess erstellte ASEDatei in das Revisionsverzeichnis des
Softwarepakets.

= e 5
@@v\ « BIT » Demo » 40 » Pack b+ B6-ML » 001 » = [ 4| [ Search 001 ).
Organize v [ Open  Bum  Newfolder B 0O @

. BIT

Deme
40 ﬁ! setup.msi 02.08.2010 12:45 Windows Installer ... 565 KB

Name Date modified Type Size

Doc
Pack
AB6-ML
001

Alle weiteren Customizing-Aufgaben sind in der Regel in einer A/S7-Datei abzuspeichern, damit
die Transparenz und Lesbarkeit gewadhrleistet ist.

6.5 Umgang mit Benutzerressourcen

Zweifelsohne ist eines der heikelsten Anforderungen an das Softwarepaket die Umsetzung der
Installation von Benutzerressourcen (HKCU, %APPDATA%, etc.). In Umgebungen, die den
Package-Launcher einsetzen, kénnen solche Benutzerressourcen neben der Implementation tber
die Reparatur des Basisproduktes via Advertising im Benutzerkontext, auch Uber
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ActiveSetup_00x.cmd-Erweiterungen hinzugefiigt werden. Dieses Verfahren stellt meist die
einfachere Implementationsmaglichkeit dar.

FUr das Design von MST7/MST-Dateien, die Benutzerressourcen in Form einer Windows Installer
Reparatur installieren sollen (bspl. Gber advertised Shortcuts), ist auf folgende Punkte zu achten:

e Die Benutzerressourcen sind in einem eigenen Windows Installer Feature isoliert abzubilden
Dieses Feature ist als Top-Level Feature zu markieren. Als Name des Features eignet sich ein
sprechender Name wie ,, CurrentUser”

Features

Complete

e Der KeyPath der den Benutzerressourcen zugewiesenen Komponenten muss auf einen Re-
gistrykey in HKCU verweisen. Dies ist insbesondere auch bei Dateiressourcen so zu bewerk-
stelligen. Es ist zu gewahrleisten, dass der Registrykey, der als KeyPath verwendet wird, nicht
von der Anwendung oder durch Anwendungselemente selbst geschrieben werden kann
(beispielsweise, wenn der Benutzer die £XE-Datei der Applikation in der Konsole oder tber
Start/Ausfihren startet). Im Zweifelsfall ist ein entsprechender Dummy-Key durch den
Softwarepaketierer in HKCU durch die MST7-Anpassung selbst zu implementieren.

e Das Initiieren einer Active Setup-Benutzerinstallation ist durch das Script ActiveSetup_00x.cmd
zu erledigen. Siehe Kapitel 3.8.4 Active Setup 00x

e Achten Sie auf die Verfligbarkeit aller Benutzerressourcen, auf die das Softwarepaket zum
Zeitpunkt der Benutzerinstallation zugreift. Applikationstests sind daher unbedingt auch im
Kontext des Benutzers, ohne Administratorrechte und ohne Zugriff auf die primare Instal-
lationssource durchzufthren. Mit dem Bezeichner Copylocal/=True in der /N-Datei des Soft-
warepakets kann angegeben werden, dass der Package-Launcher die Source des
Softwarepakets vor der Erstinstallation lokal zwischenspeichert (sekundare Installationssource)
und die Installation von dort ausfihrt. Siehe Kapitel 6.70.2 Lokaler Cache.

e Oftmals benétigen Applikationen zur Installationszeit keine Benutzerressourcen. Es wird daher
vor allem bei repaketierten Anwendungen empfohlen, Benutzerressourcen beim ersten
Installationsversuch des Pakets testweise nicht mit zu installieren.

6.6 Grundregeln bei der Anwendung von MST Dateien

Grundsatzlich sind alle Customizing-Arbeiten durch den Softwarepaketierer in der A/S7-Datei und
nicht in der MSEDatenbank zu vollziehen. Dies gilt auch bei repaketierten Softwarepaketen,
nachdem die Bereinigungsarbeiten erledigt wurden. So wird die Transparenz erhoht.

Zur Erstellung und Pflege der AMST-Dateien wird Orca empfohlen, da dieses Tool die Umsetzung
der Bedurfnisse ,sauberer” umsetzt. Viele Authoring Tool Editoren erweitern A/S7-Dateien mit
einer Reihe von Properties und zusatzlichen Tabellen, so dass die Lesbarkeit fir andere Personen
und die Wartung darunter leidet.

Generell wendet der Package-Launcher bei der Installation alle im Revisionsverzeichnis des
Softwarepakets befindlichen A/S7-Dateien an. Ausnahme sind regionenspezifische Varianten.
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Wenn zundchst keine MS7-Datei vorliegend ist und man allgemeine BedUrfnisse umsetzen mdchte
wadre das Script AddProperties.vbs auszuflhren. Dieses erstellt eine Standard-A/S7-Datei mit der
Bezeichnung STANDARD.MST. Fiur alle weiteren Anpassungen koénnte diese AMST-Datei
entsprechend erweitert werden.

Liegt hingegen durch den Hersteller bereits eine AMS7-Datei mit Anpassungen vor, so ist diese
vorgangig auf STANDARD.MST umzubenennen, bevor weitere Ergdanzungen durch den
Softwarepaketierer hinzugefiigt werden. Im Allgemeinen ist dies die bevorzugte Variante. Nur,
wenn der Softwarepaketierer, die allgemeinen Anpassungen vom Hersteller gegeniber den
eigenen Erweiterungen abgrenzen mochte, behalt er die Hersteller-A/S7-Datei bei und flgt dem
Softwarepaket mit AddProperties.vbs eine neue STANDARD.MST hinzu.

6.7 ACL Lockerungen

Im Einsatz des Package-Launchers werden im Softwarepaketierungsprozess ACL-Lockerungen am
Dateisystem und der Registry mittels eines Security-Batches vorgenommen, der Bestandteil des
Package-Launchers ist. Der Security-Batch ist in der unter Kapitel 3. 7.3 Bezeichnung des Security-
Batch dokumentierten Namensgebung im entsprechenden Revisionsverzeichnis zu verwenden.

Das Programm CreatePackage.EXE (siehe Kapitel 6.2 CreatePackage) kopiert eine entsprechende
Vorlage des Security-Batches in das Work-Verzeichnis. Diese Vorlage kann nun in das
Revisionsverzeichnis kopiert und der Name der Datei mit dem Revisionsbezeichner erganzt
werden.

|IZ| RealPackaging-Packagelauncher-2020_{if} cmd | 02.06.2017 11:03 Windows-Befehlss... 11 KB |

Vergewissern Sie sich, dass der in der Datei verwendete Revisionsbezeichner dem
Revisionsbezeichner des Revisionsverzeichnisses genau Ubereinstimmt. Ansonsten wird der
Package-Launcher diese Datei nicht anwenden!

Eine Anpassung implementiert der Softwarepaketierer schliesslich, indem in der Customizing-
Section im oberen Teil der Vorlage der Doppelpunkt ,:” am Beginn des Batches entfernt und das
zu offnende Zielverzeichnis am Ende der Zeile anpasst wird (% PROGRAM_FILES % \myFolder").
Bei Anpassungsvorhaben, die auf die Registry zielen, ist im dritten Block der Customizing-Section
nach genau gleichem Muster vorzugehen. Hier ist am Ende der Zeile der zu 6ffnende Registryhive
anzugeben ("HKLM\SOFTWARE\WMYyApp\User ")

| RealPackaging-PackageLauncher-2020_001.cmd - Editor —
RealPackaging-Packagelauncher-2020_001.cmd - Ed o x

Datei  Bearbeiten Format  Ansicht 7
@echo off A
:Check Input Vars
if %1% == $ (
start /max notepad %@
goto:eof
)
setlocal
call :DEFINE-VARIABLES

Folder

#**% Security optionen, welche fiir files und subdirectories gelten. -> Parameterl: DIRECTORY ANGEBEN

I:all :DIR_ADD-CHANGE-PERM-FOR-COMPLETE-DIRECTORY-TREE "%PROGRAM_FILESX\myFolder"”
:call :DIR_ADD-FULL-PERM-FOR-COMPLETE-DIRECTORY-TREE "%PROGRAM_FILES#\myFolder”
:call :DIR_RESET-PERM-ON-EXE-COM-DLL-FILES-AND-ADD-CHANGE-PERM-TO-OTHER-FILES  "%PROGRAM_FILES%\myFolder™
:call :DIR_RESET-ALL-PERM "%PROGRAM_FILES%\myFolder"”

< >
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Achtung

Wird in einer Nachfolgerevision eine Korrektur des urspringlichen Batches notwendig, dann
muss eine neue Variante des Batches in das neue Revisionsverzeichnis kopiert werden, die die
alten Inhalte, sowie die Erweiterungen enthalt. Der Package-Launcher kopiert diese neue
CMD-Datei bei der Installation der Revision, sofern die Datei neuer ist, als die lokal
gespeicherte CMD-Datei. Lokal liegt immer nur eine ACL-CMD-Datei pro Softwarepaket vor.

Die Anpassungen werden durch den Package-Launcher im Verzeichnis % WINDIR %\Logs in
die Datei SetAc/.LOG geschrieben.

®U=| » Computer » Systemn (C:) » Windows » Logs »

Organize « M:l Open - Print Burn New folder
1M Computer i Mame : Date moedified Type Size
= Fl Disk Drive (A
o PRy sl Install 040820101238 File folder
. oyst C:
& System (C) SystemRestore 04.08.2010 00:00 File folder
P Fil
reagram e Unlnstall 310320101554 File folder
Users ) A,
L = History,LOG 04082010 12:34 Text Document 2 KB
Windows = P —— ;
L SetAcl.LOG 04082010 12:34 Text Document 1KB
Logs

6.7.1 Datei und Registrierungsvirtualisierung

Durch Programme im Kontext des Benutzers durchgefiihrte Schreiboperationen, die in die
Verzeichnisse ~ %PROGRAMFILES %, % WINDIR%, oder  %WINDIR %\System32, sowie in
die Registry unter HKLM\Software zielen, werden unter Windows Vista/ 7/ W10nach %LOCAL-
APPDATA % \VirtualStore, bzw. HKCU\Software\Classes\VirtualStore\MACHINE\SOFTWARE
umageleitet. Diese Umleitung birgt fir die Softwarepaketierung gewisse Risiken, vor allem im
Hinblick mit dem Upgrade von Ressourcen, die auf Clients virtualisiert vorliegend sind. Weitere
Informationen findet man unter folgendem Link.

Zur Reduzierung dieser Risiken werden folgende Massnahmen empfohlen, die der
Softwarepaketierer umsetzen soll:

1. Die Berechtigungen von Verzeichnissen, Dateien und Registrierungsschlissel sind gem.

Auftrag zu 6ffnen, sofern die AC/-Lockerungen zum erfolgreichen Betrieb der Software
notig sind.

2. Eine ACl-Lockerung ist unaufgefordert fir alle Ressourcen aus oben beschriebenen
Verzeichnissen/Registrierungsbereichen vorzunehmen, die auf dem Computer zentral nur
einmal abgelegt sein dirfen (bspl. zentrale Datenbankdatei, die in einer
Mehrbenutzerumgebung von verschiedenen Benutzern gepflegt wirde).
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3. Eine ACl-Lockerung ist unaufgefordert flr alle Ressourcen aus oben beschriebenen
Verzeichnissen/Registrierungsbereichen vorzunehmen, die zum Installationsumfang
gehdren und die durch den Softwarepaketierer als betriebsbeeinflussende und
veranderliche Konfigurationsdateien interpretiert werden kdnnen (bspl. /AFDateien),
unabhangig davon, ob die Datei bei einem Schnelltest der Software durch den
Softwarepaketierer virtualisiert wird oder nicht.

6.8 Prelnstall-Pakete

Softwarepakete ohne MSKFRessourcen kbénnen mit dem Package-Launcher mittels einer Prelnstall-
Datei abgebildet werden. Beachten Sie, dass auf die Ausflhrung einer Prelnstal/FDatei keine
Postinstall-Datei folgen muss.

6.8.1 Umgang mit Legacy-Setups, die nicht repaketiert werden

Legacy-Setups werden Uber ein Preinstall-Paket initiiert. Das zu verwendende Setup.EXE muss im
Revisionsverzeichnis abgelegt werden und in der /NV/-Datei des Softwarepakets ist der Bezeichner
Copylocal auf True zu stellen, wenn fir die Delnstallation der Zugriff auf das Legacy-Setup
erforderlich ist.

6.9 Umgang mit Patchdateien

Ein erstes Kapitel Uber die Integration von Patchdateien in einer /nitialen Revision war bereits
einmal Thema in diesem Dokument (siehe Kapitel 6.3.4 In-Place-Update von Patches
(Splipstreaming)). MUssen weitere Patches integriert werden, nachdem ein Softwarepaket in die
Produktion Uberfihrt wurde, kann dies mittels einem Revisionsupdate erfolgen. Hier sind die MSF-
Patchdateien einfach in das Revisionsverzeichnis zu kopieren. Es koénnen dabei mehrere
Patchdateien in das selbe Revisionsverzeichnis eingefligt werden.

Weitere Aktionen sind nicht erforderlich. Beachten Sie auch die Einschrankungen, die im
Betriebshandbuch Setup-Launcherim Kapitel 3. 77 Anwenden von Patches und Transformationen
dokumentiert sind.

6.10 INI-Datei des Softwarepakets

In der /N-Datei des Softwarepakets werden Einstellungen definiert, die fir die Installation des
Softwarepakets relevant sind. Die /MADatei wird im Wurzelverzeichnis des Softwarepakets
abgebildet und tragt den Namen des Softwarepakets. Bspl. Byron-HIP-1.0.INI.

Das Kapitel 3.5 /N/-Date/ widmet sich mit der Ausgestaltung dieser /NV-Datei. An dieser Stelle
wollen wir nur kurz auf einige wenige Bezeichner eingehen.
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Nj RealPackaging-Packagelauncher-2020.INI - Editor

Datei  Bearbeiten Format  Ansicht

HInstall]

CopylLocal=True

Reboot=False

Logoff=False

Dependence=

Incompatibilities=

RemoveIncompatibleMsi=True
Upgrade=RealPackaging-Packagelauncher
ScriptUpgradeCode={E637B@B5-6688-4202-8693-490E1E6B752A}

DMBuild=True

AvailableForUnversionedApps=False
AllowDowngrade=True

[UnInstall]

AppShutdown=F:PLRestartMgrUI.exe;f:ActiveSetup.exe;f:PLUserUpgrade.exe

6.10.1 Upgrade-Handling

Uber den Bezeichner Upgrade=xxxx bestimmt der Softwarepaketierer, welche Softwarepakete
der Package-Launcher in Form eines Package-Upgrades vor einer Installation entfernen soll. Dies
ist die favorisierte Variante, Softwareprodukte im Rahmen eines Upgrades zu entfernen.
Standardmassig erstellt CreatePackage.EXE einen Paketbezeichner ohne Version, so dass die
Deinstallation aller Softwarepakete aus der gleichen Produktfamilie im Rahmen eines Package-

Upgrades erfolgt.

j RealPackaging-Packagelauncher-2020.INI - Editor

Datei  Bearbeiten Format  Ansicht 7
[Install]

Copylocal=True

Reboot=False

Logoff=False

Dependence=
Incompatibilities=
RemoveIncompatibleMsi=True

WLl0EN B RealPackaging-Packagel auncher

£

6.10.1.1 Eindeutiger Upgradebezeichner

Ist der Name eines Softwarepakets im Namen eines anderen Softwarepakets enthalten,
beispielsweise Adobe-lllustratorCS4 in Adobe-lllustratorCS4LanguagePack, so ist in der /NFDatei

des klrzeren (Paketname) Softwarepakets beim
", wenn dieses Softwarepaket nur Vorversionen

Upgradebezeichner ein Bindestrich anzufigen -
seiner eigenen Produktfamile entfernen soll.

zl Adobe-TllustratorC54-14.0 IMI - Notepad

File Edit Format View Help

[E=N B (==

[Install]
InstallFile=
CGEyLoca1=Fa1se
Reboot=False
Dependence=
Incompatibilities=

Il L R Adobe-T | lustratorCsd -

4

/
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6.10.2 Lokaler Cache

Uber eine Einstellung in der /A/-Datei lasst sich vorgeben, den Package-Launcher anzuweisen, das
Softwarepaket vor der Installation lokal zwischenzuspeichern (Copylocal=True). Dies ist
insbesondere fur Softwarepakete notwendig, die Dateien oder andere Ressourcen wahrend einer
Benutzerreparatur bendtigen (siehe Kapitel 6.5 Umgang mit Benutzerressourcen). Auch bei
Legacy-Setups, deren Ausfuhrung Uber ein PreinstalFPaket mittels der Standardvorlage
vorgesehen ist, ist eine lokale Zwischenspeicherung erforderlich (siehe Kapitel 6.8. 7 Umgang mit
Legacy-Setups, dje _nicht_repaketiert _werden). Uberdies ist bei MSU-Paketen, die wieder
deinstalliert werden sollen, der Bezeichner Copylocal/=True zwingend erforderlich.

Der lokale Cache wird bei einer kompletten Deinstallation des Softwarepakets mit all seinen
Revisionen durch den Package-Launcher wieder geléscht. Zu beachten ist zudem, dass nur das
komplette Softwarepaket (mit all seinen Revisionen) zwischengespeichert werden kann.

Das Cache-Verzeichnis befindet sich auf % WINDIR % \Package-Launcher\Cache:

[ | = | Cache - o X
Start Freigeben Ansicht (]

An Schnellzugriff Kopieren Einfigen Fopesrninach Umbenennen  Meuer Eigenschaften Auswahlen
anheften T - A

Zwischenablage Organisieren Neu Offnen

« “ 4 || « OSDisk(C) > Windows » Package-Launcher » Cache
Package-Launcher A Name h
Bin TZip-TZip-18.05
Cache Abacus-Arnold-2018
RemoteCache Adobe-Acrobat.Standard.DC-2018
BKW-StartMenuDefault-1.0
BKW-StartMenuDefault-2.0

Scripts

Security

2013100 ordner
. . >
22 Elemente =

In Preinstall_00x.cmd und in allen Scriptauspragungen steht fir den Zugriff auf dieses Verzeichnis
eine Variable mit dem Namen ,, CACHE “ zur Verfligung.

Der Bezeichner zur Anweisung der Zwischenspeicherung in der /NV+Datei heisst Copylocal/und ist
beim Caching auf 7rue zu setzen:

| GPL-Notepad++-7.5.INI - Editer — O et

Datei Bearbeiten Format  Ansicht 7
[Install] ~

CopylLocal=True

Reboot=False
Logoff=False

< >

6.10.3 Umgang mit Abhangigkeiten durch Verwendung des ,,Dependence‘-
Eintrages

Mit dem Dependence-Eintrag Uberprift der Package-Launcher den Computer vor der

Basisinstallation auf installierte Abhdngigkeiten. Der Dependence-Eintrag ist dabei mit den

Paketnamen zu erganzen, welche als Abhangigkeit dieser Applikation fungieren. Der Paketname
kann auch nur ein Teilstring der Applikation enthalten. In der Regel verwendet man den Namen
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der Paketfamilie, also Hersteller-Name, ohne Versionsangabe, damit die Prifung nicht auf die
Version fixiert und auch spater gultig ist.

| RealPackaging-Demo-LOINI - Editor | S | S
| Datei  Bearbeiten Format  Ansicht 7 |
[Install] -

CGEyLoca1=True
Repoot=False
L LTS (Adobe-Reader OR Adobe-Acrobat) GPL-DBP1X

TaskSequence=

4 [

b

Die verschiedenen Abhangigkeiten sind hier mit einem Leerzeichen aneinanderzufligen. Die
Abhangigkeiten kénnen mit dem ,OR" Operator verknlpft werden (siehe Kapitel 3.5 /N/-Date)).
Wenn der ,OR’-Operator verwendet wird, muss der linke und rechte Bezeichner mit einer Klammer
einfasst werden. Bspl. (Adobe-Reader OR Adobe-Acrobat)

Der Dependence-Eintrag wird auch von SCCMCreateApp wahrend der automatischen Erstellung
der SCCM-Objekte ausgelesen. Durch diesen Bezeichner werden alle erforderlichen
Paketabhangigkeiten in der (RTM)Application platziert.

Merke

Verwenden Sie mit SCCM CB keine Abhdngigkeiten in einer flachen Hierarchie! Wird
beispielsweise fir eine Software C eine Software B bendtigt und fir den einwandfreien Betrieb
der Middleware B ware A erforderlich, so ware die Deklaration Dependence=A B C in der
Software C das falsche Vorgehen! Verwenden Sie stattdessen hierarchische Abhdngigkeitenim
Dependence-Eintrag!

Software C: Dependence=B
Software B: Dependence=A

Der Grund hierfir liegt in der Tatsache, dass mit SCCM CB und dem Application model/ nur so
eine korrekte Reihenfolge Uber Applicationgrenzen hinweg gesteuert werden kann. Wirden
die Abhangigkeiten in einer flachen Hierarchie angewendet, ware die Reihenfolge nicht
vorhersehbar.

Korrekte Dependence-Umsetzung:

y
Software C
INI:Dependence=8

benctigt

Y

Software B
INI:Dependence=A

bendtigt
erforderliche Installationsreihenfolge

Software A
INI:Dependence=
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6.10.4 Die Verwendung des ,,TaskSequence“-Eintrages

Als Erganzung zum Dependence-Eintrag steht optional der 7askSequence-Eintrag zur Verfiigung.
Dieser Bezeichner ermdglicht insbesondere bei hierarchischen Abhangigkeiten (siehe oben), diese
auch fir die Installation mit dem Remote Package Installer (RP])vorzubereiten. Der RP/verlangt im
Gegensatz zu SCCM CB eine flache Hierarchie der Abhdngigkeitsimplementation. Dort missen
Sie also Abhangigkeiten zusatzlich chronologisch aneinandergereiht Uber den 7askSequence-
Eintrag einflgen.

]| Adobe-DPSDtToolsInDesignC56-27.0INI - Editor = | B it
| Datei Bearbeiten Format Ansicht 7 |
[Install] -

Dependence=(adobe-Indesigncse orR Adobe-Cs6DesignwebPremium)
AE LG WA dobe-ATR Adobe-CommunityHe lp Adobe-PDFESettingsCS6 Adobe-IndesignCSe B

6.10.5 Berucksichtigung von Nicht Package-Launcher konformen Paketen

Fur die Verwaltung Nicht-Package-Launcher-konformer Pakete sind im Zusammenhang mit der
IN-Datei vier verschiedene Bezeichner von Wichtigkeit. Dies sind Dependence, Upgrade,
RemovelncompatibleMsi und  RemovelncompatibleMsiUPG. Auf die Implementation der
nachfolgenden Ausfihrungen kénnen Sie verzichten, wenn in lhrer produktiven Umgebung nur
Package-Launcher-konforme Softwarepakete eingesetzt werden.

Dependence

Beim Erweitern des Dependence-Bezeichners kann dieser auch mit den Paketen erweitert werden,
die als Nicht-Package-Launcher-konforme Paketauspragung vorliegen und die installiert sein
kénnten. Und zwar nach der Form Dependence=(neu OR incompatible) (neu2 OR incompatible2)

FUr Nicht-Package-Launcher-konforme Paketauspragungen sind nur Eintrdge mit /ProductCodes}
zu verwenden. Anbei sehen Sie ein Beispiel:

| Star-TransitNXTConfig-4.0.INI - Notepad == |3
File Edit Format View Help
[Install] N

InstallFile=
coEyLocaW=Fa'I s5e
Reboot=True

Dependence=(Star-TransitNxT OR PPN EEr r T EE RN E TSI EFE

Fl [

Achtung

Die automatische SCCM-Objekterstellung beim Uberfiihren der Pakete in SCCM unterstiitzt
keine Nicht-Package-Launcher-konformen Softwarepakete! Dies bedeutet, dass alle Eintrdge in
der Form von {ProductCodes} beim Uberfiihrungsprozess ausgefiltert werden und in der
Abhangigkeitsimplementation unbertcksichtigt bleiben.

Upgrade

Sind mit einem Upgrade auch produktive, Nicht-Package-Launcher-konforme Softwarepakete zu
aktualisieren, so ist nach einem dahnlichen Muster vorzugehen. Hier erweitert der
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Softwarepaketierer den Upgradebezeichner mit allfalligen {ProductCodes} der entsprechenden
produktiven Versionen:

| Sage-Simultan2008.1-12.0.INI - Motepad ===
File Edit Format View Help
[Install] N

RemoveIncompatibleMsi=True

Upgrade=Sage-5imultan2008.1 HEEREE e I = = = e R N =S —

< | 1l

RemovelncompatibleMsi

RemovelncompatibleMsi sollte immer gesetzt werden, wenn es das gleiche Softwarepaket auch
in einer nicht Package-Launcherkompatiblen Version gibt. Dieser Bezeichner sorgt in diesem Fall
dafur, dass die Verteilung des neuen Pakets auf Grundlage des Package-Launchers auf einem
Client, wo noch eine inkompatible Version installiert ist, vorgangig die inkompatible Version
entfernt. Der Bezeichner ist auf RemovelncompatibleMsi=True zu stellen:

’ Nj Template.ini - Notepad E'@

File Edit Format Yiew Help
Dependence= ~

Upgrade= i

4

RemovelncompatibleMsiUPG

Mit dem Bezeichner RemovelncompatibleMsiUPG kann man per Windows Installer installierte
Produkte automatisch im Rahmen eines Package-Upgrades deinstallieren lassen, wenn diese den
selben UpgradeCode im Paket verwenden. Gerade in Umgebungen, wo mehrere Paketarten
(Package-Launcher Paket und andere Formen der gleichen Pakete) zum Einsatz kommen kénnten,

empfiehlt sich dieser Bezeichner.

| Package.ini - Editor o | B (e

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

[Install] -
Dependence=_
Incompatibilities=

RemoveIncompatibleMsi=True
RemoveIncompatibleMs1UPG=True il

4

6.11 AddProperties

AddProperties.vbs ist ein Script, welches bei MS/Ressourcen alle fir das Unternehmen
erforderlichen Windows Installer Propertyanpassungen vornimmt und Erweiterungen in den
anderen Windows Installer Datenbanktabellen anflgt, die fir den robusten Betrieb mit dem
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Package-Launcher notwendig sind. Das Script kann mehrfach per Doppelklick (befindet sich im
Stammverzeichnis des Softwarepakets) ausgefiihrt werden. Die Anpassungen werden dann

automatisch in eine MST-Datei geschrieben.

AddProperties - Successful

L [x36-ML\O0T\STANDARD.MST)

.-0_. | Properties erfolgreich in MST-Datei implementiert!

*

Merke

Verwenden Sie in |hrer Zielrevision keine A/SEDatei, sondern nur andere Ressourcen, dann
kdnnen Sie auf die Ausfihrung von AddProperties_Link.vbs verzichten.

6.11.1 Propertyanpassungen und zuséatzliche Erweiterungen

Folgende Werte werden durch AddProperties.vbs standardmassig verandert und sind in jedem

MSIMST erforderlich:

Property Inhalt Beispiel Kurzbeschreibung

ALLUSERS 1 Per-machine Installation erzwingen

ROOTDRIVE C\ Systemlaufwerk. Kann Probleme geben,
wenn nicht angegeben

ARPNOREPAIR 1 Reparatur in Add/Remove fir Benutzer
abschalten

ARPNOREMOVE 1 Remove in Adad/Remove fir Benutzer

abschalten

ARPNOMODIFY

Maintenance in Add/Remove fiir
Benutzer abschalten

REBOOT ReallySuppress Computerneustart verhindern

PLPackageEngineer Dominik Oberlin Informations-Property

PLPackage Adobe-Reader-9.3 Paketnamen, erforderlich fur Package-
Launcher

PLRevision 001 Revision, erforderlich fur Package-
Launcher

(ARPSYSTEMCOMPONENT) | 1 Optional, bei allen Revisionen > 001,
damit diese zusatzliche Revision nicht in
Add/Remove erscheint

Error

0 {{Fatal error: } Erforderlich flr Launcher Log-Einlesen

1 {Error [1]. }} Erforderlich flr Launcher Log-Einlesen

1708 Installation operation failed. | Erforderlich fur LauncherLog-Einlesen
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CustomAction

CA_CleanUpByRemove 70|PL_Binary|CleanUp Erforderlich flr Package-Launcher
Upgrade

InstallExecuteSequence

RemovekExistingProducts NEVER Windows Installer Upgrade verhindern

CA_CleanUpByRemove UPGRADINGPRODUCTCODE | Erforderlich fur Package-Launcher
Upgrade

Binary

PL_Binary [Binary Data] Vb-Script Custom Action fir Upgrade

Zusatzlich zu diesen Angaben bettet AddProperties.vbs ein allfédllig vorliegendes
Postinstall_00x.EXE als externe Custom Action ein und implementiert falls notig, wenn Uber die
IN-Datei des Softwarepaketes angegeben, einen Windows Installer Major-Upgrade der auf die
Vorversionen zielt (nicht empfohlen).

Standardmassig Ubt AddProperties.vbs die Anpassungen auf die letzte Revision aus. Wenn
mehrere Architektur-Sprachfolder zum Einsatz kommen, werden alle letzten Revisionen fokussiert
(aus allen Sprach- und Plattformverzeichnissen). Das heisst, dass dann auch mehrere
Abschlussmeldungen angezeigt werden. Sollte man AddProperties.vbs auf eine andere Revision,
als die letzte anwenden wollen, so kann die A/StDatei aus der entsprechenden Revision als
Kommandozeilenparameter Ubergeben werden. Zusatzlich kann optional als zweite
Kommandozeilenoption auch noch die T7ransformation selektiert werden, auf die die
Erweiterungsabsichten zielen.

Aus dem folgenden Bild sind die Kommandozeilenoptionen ersichtlich. Auf den vollstandigen
Pfadnamen wurde hier aufgrund der Darstellungsmaoglichkeit verzichtet.

B8 Administrator: Eingabeaufforderung

6.11.2 Vereinfachte Ausfiihrung

Prinzipiell ist fUr jede integrierte Revision AddProperties_Link.vbs auszuflhren. Existiert nur eine
Revision 001 oder zielen die Anpassungsabsichten auf die letzte Revision, so reicht ein Doppel-
klick auf das Script:

» PLPackDEV » GPL » MNotepad++ » 7.3 »

MName - Anderungsdatum Typ

Doc 26.03.2018 16:55 Dateiordner

Pack

Work
AddProperties_Link.vbs
CheckPackage_Link.vbs 0 08:51 VBScript-Skriptdatei
SCCMCreateApp_Link.vbs 12.12.2016 10:31 VBScript-Skriptdatei

Dateiordner
Dateiordner

VBScript-Skriptdatei

Soll die Ausfihrung von AddProperties auf eine bestimmte Revision beschrankt werden, kann das
mit dem Argument der Revision bewerkstelligt werden:

E¥ Eingabeaufforderung

C:\>"\\SERVER\PLPackDEV\GPL\Notepad++\7.5\AddProperties_Link.vbs" @@1
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6.12 App-V Pakete

Der Package-Launcher unterstitzt App-V Pakete. Solche Pakete kénnen auf zwei unterschiedliche
Arten in die Softwareverteilinfrastruktur Gberfihrt werden: SCCMCreateApp integriert AppV Pa-
kete entweder in Form einer App-V Full Integration oder Uber das standalone model. Die App-V/
Full Integration bedeutet, dass in SCCM die Objekte mit dem Objekt AppVixinstaller unter
Verwendung eines Streamings integriert werden.

DemgegenUber steht die Integration im standalone model, welche das Paket standalone per
System integriert und installiert. Dies ist die pradestinierte Variante in Umgebungen, wo Software
und Einstellungen nicht dem Benutzer folgen mussen (bspl. FAT). Diese Art der Installation
ermoglicht auch, dass die Paketinstallationen in der Datei History.LOG ausgewiesen werden, so
wie dies auch herkdmmlichen Paketen bekannt ist.

6.12.1 Namensrichtlinien und Verzeichnisstruktur bei App-V Paketen

Die mit CreatePackage erstellte und an die Namensrichtlinien des Package-Launchers 2020
angelehnte Ablagestruktur sieht folgendermassen aus:

=

. GPL “ Name
MotePadPlusPlus
630V

Doc
. Pack
. xB6-EN
. 001
. xB6-GE
;001
J Work

| AcceleratorLog.bet

| GPL-MotepadPlusPlus-6.3(V).appv

ﬁ-‘ GPL-MotepadPlusPlus-6.3(V).msi

=] GPL-NotepadPlusPlus-6.3(V)_DeploymentConfigxml
=] GPL-NotepadPlusPlus-6.3(V)_UserConfig.xml

2] reportxml

Die App-V-Ressourcen werden hierbei in das Revisionsverzeichnis 001 kopiert. Technisch spielen
die Namen der ins Verzeichnis eingefligten App-V-Dateien keine Rolle. Der Package-Launcher
2020 erkennt automatisch, ob es sich um App-V Inhalte handelt - egal, was fir Dateinamen
verwendet wurden. Hingegen muss der Name im App-V-Paket (siehe Bild unten: Package Name)
genau dem Namen entsprechen, der mit CreatePackage angegeben wurde und der dem
Paketnamen entspricht:

File View Tools Help

Properties | Deployment I Change History I irtual Registry I Package Files | Vitual Services | Advanced

Package Name
PL-NotepadPlusPlus-6.3(V)

Description

Build 001. D. Oberin

Package Version: 1
Package GUID: bf936d9d-3af8-4706-2e80-24b077548chb3
Package Version GUID: 24501101-27ce-4ab5-ab25-34ab 1 7b 5365

Uber diesen Namen steuert der Package-Launcher seine Installations- und Deinstallationstransak-
tionen.
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6.12.2 Scriptimplementationen

FUr die Scriptimplementation stehen zwei Dateien zur Verfiigung: die DeploymentConfig.xm/und
UserConfig.xm/. In der Datei UserConfig.xm/kdnnen Scripts ausgeflihrt werden, die im Kontext
des Benutzers laufen. Hingegen kénnen in die Datei DeploymentConfig.xm/ Scripts implementiert
werden, die im Benutzerkontext und Systemkontext ausgefihrt werden. Folgende Eintrittspunkte
gibt es:

Runs in
Can be Can be Can run in the | Can be run in :{-r:.tteer:iuser
. . . specified in specified in Virtual the context )
Script Execution Time . e (Deployment
Deployment User Environment of a specific . .
. - : : . Configuration,
Configuration Configuration of the package | application User
Configuration)
AddPackage X (SYSTEM, N/&)
PublishPackage X X (SYSTEM, User)
UnpublishPackage X X (SYSTEM, User)
RemovePackage X (SYSTEM, N/A)
StartProcess X X X X (User, User)
ExitProcess X X X (User, User)
StartVirtualEnvironment X X X (User, User)
TerminateVirtualErvironment | X X (User, User)

UserConfig.xml

Diese Datei ist fir Benutzereinstellungen vorgesehen, die in einem User-Targeting Umfeld
angewendet werden kénnen.

DeploymentConfig.xml

Die Einstellungen aus dieser Datei werden systemweit fUr alle Benutzer auf dem Client appliziert,
wenn das Paket verteilt wird. Dies kénnen System- und Benutzereinstellungen sein.

6.12.3 Updates und Upgrades

Im Rahmen von App-V Paketen k&nnen bestehende Pakete aktualisiert werden und unter Beibe-
haltung der PackageGUID abgespeichert werden.

Eine in dieser Form als /n-Place-Update realisierte Aktualisierung macht insbesondere Sinn bei
Anpassungen und Erweiterungen, Einstellungsveranderungen & Patches - oder Updates, die vom
Lieferanten als Update geliefert werden.
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Vorteil

Benutzereinstellungen und generelle Einstellungen, die nicht im Benutzerprofil abgelegt sind
und sich im virtuellen Paket der alten Version befinden, gehen mit dem Update nicht verloren.

Auch ein als Update gespeichertes Paket muss aber — im Gegensatz zu der klassischen Package-
Launcher Paketierung —in ein neues Paket mit einer neuen Version in dessen Revisionsfolder 001
abgelegt werden!

Planen Sie hingegen ein Upgrade eines Pakets, sequenzieren Sie einfach von Beginn weg mit der
neuen Installation und speichern das Paket unter der Berilcksichtigung der Namenskonvention in
dem neu erstellten Revisionsverzeichnis '001".

6.12.4 Connection Groups

Standardmassig sollen alle von einer Software benétigten Abhdngigkeiten in das virtuelle
Softwarepaket mitsequenziert werden, die nicht Bestandteil der Basisinstallation sind. Fur Pakete,
wo Software auf eine komplexe, schwierig zu erstellende Basis zuriickgreift und diese Basis
mehrfach verwendet wird, konnen im Ausnahmefall einzelne Softwareelemente isoliert
sequenziert werden, um diese im Anschluss zu verbinden. Es ist méglich, solche Verbundpakete
dann in einer einzigen und gemeinsamen virtuellen Instanz laufen zu lassen. Das Verfahren nennt
sich in App-V 5 Connection Groups.

Connection Groups werden in SCCM CB mit Virtual Environments verbunden und angewendet.
FUr eine Standaloneinstallation lasst sich eine korrespondierende XML-Datei mit dem Tool
AppV_DefConGroups erstellen. Die Source dazu befindet sich hier

6.12.5 Vorgehen zum Erstellen einer lokalen Connection Group

1. Starten Sie DefConGroups

Accessories
AppV_DefConGroups
E AppV_DefConGroups
Games

m

Maintenance

2. Vergewissern Sie sich, dass in den Einstellungen der Store UNC Path auf eine Ablage zeigt,
die alle in der Connection Group zusammenzufassenden Pakete enthalt:
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B SettingsDFG . o [ el

A
P
L P AppV_DefConnGroups
ML [5 Cenfiguration Settings for AppV_DefConnGroups

Package Store UNC Path:

Wisb05117a\AppWPack$\Testablaufe\Variante

Config Group Extension: (Recommend 'AppG"; Do not include the ")

AppG

Default Configuration Group Pricrity: (Recommend 10; Must be non-negative integer)

10

| sawe | [ coneel |

Pakete wiirde wenig Sinn machen.

3. Wahlen Sie die erforderlichen Pakete aus und klicken auf Add 7o ConnGroup
Die hier dargestellten Pakete dienen nur zur Veranschaulichung des Prozesses. Ein Verbund dieser

[ AppV_DefConGroups

I

File Settinas About
§’ Delete
El ConnGroup
2]
g =
ca
B ConnGroup
PackageMame:  GPL-NotepadPlusPlus-56.3 PackagelD: bf336d3d-3af3-4706-ae80-24b077548cb3
Wersion: 0001 WersionlD: 84901101-27ce-4ab3-ab25-34ab17b5c363
Padl GPL-Notepad| -B.3(V) PackagelD: bf336d%d-3af3-4700-2e80-24b077548ck3 Add T:
Version: 00.02 VersionlD: d87d022b-42d3-3483-35¢1-01a%ba63a3f a
ConnGroup
Padl GPRL-Notepa: -B.40M) PackagslD: 9457be81-0b03-479c- 840d-f4f190fcade3 —
Wersion: 0001 WersionlD: de5l7ee2-9394-46ac-89b6-accb55a2263

Ordered List of Packages (on conflict, bottom most wins):

2o Pacl :  GBL-Motepa -6.4(V) PackagelD: 9457b281-0b03-473c-B40d-F4F1505cad=3 m
3 Version: 0001 VersionID: de517ee2-5354-482c-33b6-acc55a22513 \/
1]

s

Q

2

(]

3

=

=

m

=

g

E}

Name:

Namen der Abhangigkeit)

4. Speichern Sie die Connection Group mit dem Namen der Hauptanwendung (nicht mit dem
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5 AppV_DefConGroups

= E )

File Settinos  About

g’ Delete
El ConnGroup
[
2 _
.§ Edit
ConnGroup

Z [y FeckeoeName:  Adobe-Indesign-CS6(V) Packagell: ala2f381-c64c-4058-bb65-578f95a71da
:S. #l version: 0.0.0.5 VersionID: Dbf02f61d-3c31-4737-8765-687c3d9c69ad
=
= Bac GPL-Notepa 53 DackagelD: bf336d9d-323-4706-2280-24b0T 7548k
H Version: 0.0.0.1 VersionID: 34901101-27 ce-dab3-2b25-34ab17b5c369
% Packag GPL-Notepa 53(v) PackagelD: bf336d9d-3afE-4706-2280-24b07754Bcb3 AddT

Version: 00.02 VersionID: dB7d022b-4203-448a-25¢1-01a%ebabIa3f °

ConnGroup
Packag GPL-Notepad -B.4(V) PackagelD: 9457be91-0b03-479c-B40d- 14119 01cade3
Wersion: 0001 WersionlD: de5l7ee2-3394-48aC-89b06-acc55a2e613
Ordered List of Packages (on conflict, bottom most wins):
Slo PackageMame:  GPL-MotepadPlusPlus-6.4(v) PackagelD: 9457beS1-0b03-473c-B40d- 4719 0cade3 ey
= Version: 0001 VersionID: de5172e2-9394-468c-89b6-acch55a22613 \/
a
%— 1 PackageName:  Adobe-Indesign-CS6(V) PackagelD: 212361 -c64c-4058-bbE5-578fI5a7 1da iy
El Ml ersion: 0005 VersionID: bf02fE1d-3¢3f-4737-B765-687c3dcE%d \/
=]
g
E
o
g
g
2
Name: | Adobe-Indesign-C56(v] Priority: 10 | Save File |
5. Kopieren Sie die Datei...
Burn Mew folder
-
Mame Date modified Type
| Adobe 29.10.2014 16:27 File folder
W GPL 26.06.2014 13:54 File folder

[ Adobe-Indesign-CS6(V).AppG

o

AppV_DefConGroups.exe
Edit with Notepad++
Open with...

Always available offline

Restore previous versions
Send to

Cut
Copy

Create shortcut
Delete

Rename

Properties

6.

...und legen diese im Softwarepaket ab
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Organize = EAppV_DefConGmups.axe - Burn New folder

. Adobe i MName Date modified Type Size
# Indesign | Adobe-Indesign-C36(V)_5.appv 201020141622 App-VPackageFile 2284753 KB
| C56 ﬁl Adobe-Indesign-C56(V)_5.msi 2910.2014 16:22 Windows Installer ... 520 KB
J Bz 2| Adobe-Indesign-CS6(V)_5_DeploymentC... 29102014 16:22 XML Document 63 KB
J b = Adobe-Indesign-CS6(V)_5_UserConfigaml 29102014 16:22 XML Document 58 KB
¢ 1E6-GE =] reportxml 29.10.2014 16:22 XML Document 1KB
001 ‘G Adobe-Indesign-C56(V).AppG 2010.2014 16:33 App-V Connectio... 1KB |

7. Fugen Sie in der Zielanwendung die Abhdngigkeit in der INI Datei ein

Mame

J x86-GE
2k Adobe-Indesign-C55(V.ini
E;i SCCM-Launcher.vbs

-

M_wl Adobe-Indesign-CS6(V).ini - Notepad

| File Edit Format View Help

[Install]
InstallFile=
CGEyLoca'I=Fa'I se
Reboot=False

Logoff=False
Dependence=GPL-NOTepadP IUsP lus

8. Zum Test installieren Sie zuerst die Abhangigkeit durch Klick auf SCCM-Launcher.vbs.
Danach installieren Sie die Zielanwendung mit der Connection Group. Die Connection
Group wird vom Package-Launcher automatisch appliziert.

Sie kdnnen auch den Remote Package Installer verwenden, welcher automatisch vorgdngig
alle Pakete installiert.

| Historylog Viewer (CV000292) - — l = B é}
Datei  Bearbeiten 7
11 Client: CV000292 - Filter: Hervorheben:

Date Type Task Package Revision  Status Text -
24.059.2013 14:54.08 APPL UPDATE Microsoft-AppVDeskiopClient-4 65P2 002 Success Operation completed successfully
24.09.2013 14:54:51 APFL UFDATE Microsoft-AppVDeskiopClient-4.65F2 003 Success Operation completed successfully ..
24092013 14:55:48 APPL INSTALL Microsoft-AppVDesktopClient-5.0SP1 o Success Operation completed successfully
24092013 14:55:53 APPL UPDATE Microsoft-AppVDesktopClient-5.05P1 002 Success Operation completed successfully
24092013 14:55:55 APPL UPDATE Microsoft-AppVDesktopClient-5.05P1 003 Success Operation completed successfully
06.11.2013 15:25:08 APPL UPDATE BIT-Packagelauncher-2.2 0os Success Operation completed successfully
06.11.2013 15:25:13 APPL UPDATE BIT-Packagelauncher-2.2 007 Success Operation completed successfully
11.06.2014 09:02:56 APPL UPDATE BIT-Packagelauncher-2.2 008 Success Operation completed successfully
27.10.2014 13:14:46 APPL REMOVE Microsoft-AppVDeskiopClient-5.05P1 003 Success Operation completed successfully
27.10.2014 13.14:48 APFL REMOVE Microsoft-AppVDeskiopClient-5.05P1 002 Success Operation completed successfully
27.10.2014 13:15:02 APPL REMOVE Microsoft-AppVDesktopClient-5.0SP1 o Success Operation completed successfully ..
27.10.2014 14:05:27 APPL INSTALL Microsoft-VCRedist2013-12.0 oo Information Other Windows Installer process in
27.10.2014 14:05:58 APPL INSTALL Microsoft-VCRedist2013-12.0 oo Success Operation completed successfully
27.10.2014 14.06:00 APPL UPDATE Microsoft-VCRedist2013-12.0 002 Success Operation completed successfully
27.10.2014 14.06:02 APPL UPDATE Microsoft-VCRedist2013-12.0 003 Success Operation completed successfully
27.10.2014 14.06:04 APPL UPDATE Microsoft-VCRedist2013-12.0 004 Success Operation completed successfully ¥
30.10.2014 08:58.04 APPL INSTALL GPL-NotepadPlusPlus-6.4{V} o Success Operation completed successfully ‘ = ‘
30.10.2014 09:06:02 APPL INSTALL™ Adobe-Indesign-CSE(V) 001 Success Operation completed successfully m
MainLanguage: 'GE' DepAgency: 'FB' 0S5 #86  Fehlen 3 Fehleranteil 2% INSTALL of 'Adobe-Indesign-CS6(V)' successful!
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6.13

SCCMCreateApp — automatisches Uberfiihren in SCCM CB

Nach Abschluss der Paketierungsaufgaben wird mit dem Script SCCMCreateApp_Link.vbs
(befindet sich im Stammverzeichnis des Softwarepakets) ein Softwarepaket als Application in das
Softwareverteilungswerkzeug SCCM CB Uberflhrt. Hauptziel von SCCMCreateApp ist es, die
notwendigen Aufgaben rationeller und einheitlicher zu erledigen, als wenn diese durch den
Softwarepaketierer in manuellen Transaktionen erzeugt werden mussten.

Das Script SCCMCreateApp_Link.vbs befindet sich im Stammverzeichnis jedes Softwarepakets:

PLPackDEV » GPL » Motepad++ » 7.5

o

Mame Anderungsdatum Typ Grofe

Doc 26.03.2018 1655 Dateiordner

Pack 31.10.2017 16:08 Dateiordner

Work 17.11.2017 09:49 Dateiordner
AddProperties_Link.vbs 12.12.2016 10:49 YBScript-Skriptdatei G KB
CheckPackage_Link.whs 08.09.2011 08:31 YBScript-Skriptdatei T KB
SCCMCreatefpp_Link.vbs 12.12.2016 10:51 VEScript-Skriptdatei 3 KB
6.13.1 Umfang der Objekte

SCCMCreateApp erstellt folgende Standard-Objekte:

1.

Application: Grundsatzlich werden bei der Erstiberfihrung von Standardpaketen (alle
ausser AppV Full Integration) 3 verschiedene Applications gebaut: Eine (RTM)-Application,
die alle Paketressourcen zu diesem Zeitpunkt enthalt. Weiter werden zwei logische (Ful))-
Applications erstellt. Diese werden fur die Zuweisung benétigt.

Im Rahmen eines Revisionsupdates werden insbesondere bei der produktiven Uberfiihrung
noch Revisionsapplications gebaut, wo isolierte Revisionen integriert sind.

DeploymentType: Im DeploymentType wird eine konforme wund einheitliche
DetectionMethodintegriert und die Abhdngigkeiten aus dem Dependence-Eintrag der INI-
Datei implementiert.

Deployment: Eines fir eine komplette versionierte Installation (Fu/l), eines fir eine
unversionierte (Fu//;Zuweisung und nur in PRD eines fir die Deinstallation (Fu/).

Collection: Eine fur eine komplette versionierte Installation (Full Install), eine fir eine
unversionierte (Full Instal/-Zuweisung und nur in PRD eine fur die Deinstallation (Fu//
Uninstal)).

Wenn sich in der Datei SCCMCreateApp.INI im Bezeichner PLPackDEV= kein Eintrag befindet,

werden

die Objekte fur Revisionsupdates nur in der PRD-Umgebung erstellt (empfohlen).
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6.13.2 Die verschiedenen Environments

Damit in einer produktiven Umgebung nach dem Uberfiihren und Verteilen eines Softwarepakets
in Form von Applications auch Anderungen und Updateerweiterungen an diesem Paket maglich
sind, ohne dass diese Arbeiten inkl. deren Tests die produktive Auspragung der Applications
stéren, sind verschiedene £nvironments vorgesehen.

Im Allgemeinen sind im Ablauf folgende Schritte zu vollziehen:

1. Der Softwarepaketierer erstellt, andert oder updatet sein Paket auf dem Development-Share
PLPackDEV

2. Der Softwarepaketierer Uberflhrt sein fertiges Paket mittels SCCMCreateApp_Link.vbs im
Environment DEV

Die Software wird Uber die SCCM-Objekte in DEV getestet.
4. Eventuell ergeben sich Korrekturen und die Schritte 1-3 werden wiederholt

Ist die Abnahme erfolgreich, erstellt der Uberfiihrungsoperator zum Verteilungszeitpunkt die
SCCM-Objekte mittels SCCMCreateApp_Link.vbs im Environment PRD

6. Der Uberfiihrungsoperator weist bei einer R7A%Integration (Erstiiberfiihrung) die Software
den Benutzern zu

7. Die Applications werden automatisch installiert

6.13.3 Vorbereitungen zur Bedienung von SCCMCreateApp

Wie in diesem Hauptkapitel skizziert, wird die Uberfihrung durch das Script
SCCMCreateApp_Link.vbs aus dem Stammverzeichnis des Softwarepakets, eingeleitet.

Bei der ersten Ausfihrung der Software kann folgende Fehlermeldung einmalig erscheinen:
f SCCMCreateApp &Jw

Failed to connect!
The SMS Provider reported an error.

Danach ist im Fenster zuerst die SCCM-Site, danach das Environment auszuwaéhlen:

D) SCCM 2012 Create Application o5 )

GPL-7Zip-9.20

Ewinment FAL - Scousio: [ -

Enweiterte Einstellungen

Create Application ‘ ‘ Cancel
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Environment:  DEV -  SCCM-Ste:  SERVER.REALPACK.ch
SB05117a adb intra_admin.ch

sb05110a.adb intra admin ch
[] Erweiterte Einstellungen SERVER.REALPACK ch

Fur die nachste Ausflhrung werden diese Schritte durch SCCMCreateApp automatisch
gespeichert.

6.13.4 Uberfiihrung in DEV und PRD

Doppelklicken Sie im Stammverzeichnis des Softwarepakets auf SCCMCreateApp_Link.vbs,
wahlen Sie das £nvironment und klicken dann auf Create Applications...

Innert weniger Sekunden werden alle erforderlichen SCCM Objekte auf der Infrastruktur erstellt.

5 SCCM Create Application

- [m] x

Fouit-PhantomPDF-5.0.1 (RTM)

Umgebung: DEV ~  SCCM-Ste:  SERVER realpack ch
[] Erweiterte Einstellungen...

Create Applications successfully!

Foxit-PhantomPDF-3.0.1 DEV (RTM): success
Foxit-PhantomPDF-3.0.1 DEV (Full) success

‘ Erstelle Application | | Ok |

Dabei werden die Objekte in SCCM standardmadssig in separaten Environment-Folders

gespeichert. Auch in den Namen der Objekte finden wir das £nvironment wieder (ausser bei PRD
nicht).

E Folder Tools | Search Tools | 2¥stem Center Configuration Manager (Connected to P51 - Preduction Site Bemn)
- Home Folder Search
: » //' rat ; ‘i Create Prestaged Content File - Reinstate [52Copy = E‘r‘
] ) 2 = : - : =y
‘Q & i -"H L1 4L Revision History @ ® Retire (3 Refresh :
Create Import Feedback Saved Manage Access o Create c Simulate  Deplc
Application Application Searches ~ Accounts i Update Statistics Deployment Type #¥ Export 7< Delete Deployment
Create Feedback Search Application Deploym
[ (- - | |\ » Software Library » Owerview » Application Management » Applications » DEV
Software Library < DEV Search Results - 5 items shown
4 ..5.’ Tzt phantom
4 [ Application Management lcon MName Deployment Types Deployments Status
4[] Applications | Foxit-PhantomPDF[DEV|(Full) 1 2 Active
5 [ Foxit-PhantomPDF-9.0.1 [DEV]Full) 1 2 Active
= PRD & Foxit-PhantomPDF-9.0.1[DEV](RTM) 1 1] Active

6.13.5 Abhangigkeiten

Abhangigkeiten sind unter Bertcksichtigung der Hierarchien einzupflegen (siehe Merkeim Kapitel
6.10.3 __Umgang mit Abhdngigkeiten durch Verwendung des , Dependence “-Eintrages)!
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SCCMCreateApp integriert grundsatzlich alle in der Paket-INI-Datei implementierten
Abhangigkeiten (Bezeichner Dependence) im DeploymentType der (RTM)-Application, ausser
Eintrage in der Form von {ProductCodes}. Es ist daher erforderlich, dass solche Abhangigkeiten
vorgangig auf der Infrastruktur integriert wurden.

Sollte folgende Fehlermeldung erscheinen...

r v
) Objekterstellung: Fehlende Abhangigkeiten @

Q. Fehler bei Objekterstellung

Folgende Abhangigkeiten wurden in der SCCM-Infrastruktur nicht gefunden...
Microsoft-VCRedist-2005 Microsoft- VCRedist-2008 Acresso-ISSCRIPT-11.5"

| Wollen Sie den Vorgang fortsetzen?

| 0K | | Abbrechen |

% =

...ist dies darauf zurtickzufihren, dass die notwendigen Abhangigkeiten noch nicht Gberfuhrt
wurden. Brechen Sie den Dialog ab und integrieren zuerst die Abhangigkeiten. Danach kénnen
Sie abermals das Zielpaket Uberfihren. Jetzt sollte die Fehlermeldung nicht mehr erscheinen.

Verwenden Sie in der INI-Datei Abhangigkeiten mit dem ,OR’-Operator, werden diese ent-
sprechend der Anweisung und Reihenfolgsprifung im Deployment Type der Application
integriert.

Auspragung INI-Datei:

| RealPackaging-Demo-L1.0.INI - Editor =™
Datei Bearbeiten Format Ansicht 7
[Install] w

BELERLIN N (Adobe-Reader OR Adobe-Acrobat ) ezR:1sp -
4

L1 2

Ansicht Dependence im Deployment Type der Application nach der Uberfiihrung des obigen Paketes:
=

" General | Contert | Programs I Detection Method I User Experience | Requirements | Retum Codes  Dependencies |

Software dependencies are deployment types that must be installed before this deployment type can be installed

Software dependencies:

Name Application Deployment Type Automatically Install
. Adobe-Reader (Full) Adobe-Reader (Full) Yes
'OR Dependencie: ’ p
PENCENSISS  OR Adobe Acrobat (Full) Adobe Acrobat (Fulll  Yes
AND  App Dependence GPL-DEPix (Full) GPL-DEPix (Full) Yes
Add | Edt | e |
@ ok | ceneed | s |

6.13.6 Refresh von Applications

Wird SCCMCreateApp fir ein Paket ein zweites Mal ausgefihrt, so erscheint ein Dialog der
folgenden Art:
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Optionen der Aktualisierung von Revisionen bei Uberfiihrung nach PRD, hier ein Paket mit nur einer Revision:

%) 5CCM 2012 Create Application - Refresh — |
. ’ Refresh Applications
Refreshoptionen
V| Aktualisiere initiale (RTM) Application (Update App & Content)
| Aktualisiere alle (Full) Applications (Wenn Anderungen in Anzahl Rev. oder Deployment)
Aldualisiere nur Content aller (D<) Applications und (RTM) (Wenn keine Anderungen in Anzahl Rev., in Deployment und Abhangigkeiten)
Eine Integration dieser Application ist bereits erfolgt!  Sollen die bestehenden Applications aktualisiet werden?
| OK | | Cancsl ‘

Hier haben Sie die Mdéglichkeit, anzugeben, welche Objekte genau aktualisiert werden sollen. Da
SCCMCreateApp nicht weiss, was Sie zwischen der letzten Uberfihrung und der jetzt
beabsichtigten Integration fir Anderungen am Paket angebracht haben, ist dieser Dialog zur
korrekten Umsetzung lhrer Absichten erforderlich.

Haben Sie Inhalte oder Ressourcen in bestehenden Revisionsverzeichnissen geandert, die zum
Umfang der Erstiberfiihrung gehérten, so ist die Option ,, Aktualisiere initiale (RTM) Application”
zu markieren.

Gab es Anderungen in der Anzahl an Revisionen oder verdnderten Sie Deploymenteinstellungen
(siehe nachstes Kapitel), so ist die Option ,, Aktualisieren alle (Full) Applications” zu markieren. Bei
Refreshoperationen von Revisionsupdates haben Sie zudem die Mdglichkeit anzugeben, ob die
Aktualisierung nur die letzte Revision betrifft oder ob Sie auch auf alte Revisionen (KeepRevision)
angewendet werden soll (Aktualisiere alle (00x) Revisionsapplications). In der Regel sind die
standardmassig automatisch markierten Optionen richtig. Im Zweifelsfall sollte, wenn man sich
nicht sicher ist, die Option Aktualisiere alle (00x) Revisionsapplications und Aktualisiere initiale
(RTM) Application markiert werden.

Optionen der Aktualisierung von Revisionen bei Uberfiihrung nach PRD:

%) SCCM 2012 Create Application - Refresh - [

. ' Refresh Applications
Refreshoptionen
@ Aktuslisiere nur letzte Revisionsapplication (Update App & Content Rev.002)

Altualisiere alle (00¢) Revisionsapplications (Update App & Content)

Alctualisiers initiale (RTM) Application {Update App & Content)
V| Aktuslisiere alle (Full) Applications (Wenn Anderungen in Anzahl Rev. oder Deployment)

Aktualisiere nur Cortent aller (00x) Applications und (RTM) (Wenn keine Anderungen in Anzahl Rev., in Deployment und Abhangigkeiten)
Eine Integration dieser Application ist bereits erfolgt!  Sollen die bestehenden Applications aktualisiert werden?

| OK | | Cancel ‘

Achtung: Der Dialog unterscheidet sich bei einer Integration auf DEV!
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6.13.7 Update Content

Wenn Sie seit der letzten Uberfiihrung keine Anderungen in der Anzahl an Revisionen, im Deploy-
ment (siehe nachstes Kapitel) und in Abhangigkeiten aus der INI-Datei (Dependence) vorgenom-
men haben und eine Aktualisierung des Pakets mit SCCMCreateApp vorgenommen wird, so wah-
len Sie beim angezeigten Dialog ,, Aktualisiere nur Content... “und schliessen lhre Eingabe mit OK
ab.

3 SCCM 2012 Create Application - Refresh - S|

. ' Refresh Applications

Refreshoptionen

V| Aktualisiere nur Contert aller (D) Applications und (RTM) {Wenn keine Anderungen in Anzahl Rev., in Deployment und Abhangigkeiten)

Eine Integration dieser Application ist bereits erfolgt!  Sollen die bestehenden Applications aktualisiert werden?

| OK | ‘ Cancel |

Dies entspricht der Funktion Update Content auf dem Deployment Type der Application.

RealPackaging-Demo-2.0 DEV (RTM) 1 0 Active

RealPackaging-Demo-2.0 DEV (RTM)

Icon Pnoﬁty Name Dependencies  Technology Superseded  Content ID
=3 1 RealPackaging-Demo-2.0 DEV (RTM) Rlo Cerint No Content_..
Increase Priority
Decrease Priority
2 Copy
i Refresh F5
75 Delete Delete

Add Selected Ttems 3

T3 Update Content

D Properties

6.13.8 Deploymenteinstellungen

Wir empfehlen eine Zuweisung per Device mit einer hauptsachlichen Zuweisung von unversioniert
angebotenen (AVAILABLE) Applications mit dem Package-Launcher App-installer fur alle
Applications, die nicht zur allgemeinen Basisinfrastruktur gehéren. Die Standards applizieren Sie
Uber die Datei SCCMCreateApp.INI.

Sollen fur einen Einzelfall die Einstellungen des Deployments geandert werden (nicht empfohlen),
kann durch die Markierung der Option , Erweiterte Einstellungen” auf einige unterstitzte
Eigenschaften zurlickgegriffen werden:
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~
%) 5CCM 2012 Create Application = | G|
RealPackaging-Demo-2.0 {Refresh von existierender Application)
Environment:  DEV -~  SCCM-Ste:  SERVER.REALPACK.ch
Erweiterte Einstellungen
Standard| Optionen Deployments Install Einstellungen
@ Erforderich [¥] sofort
@ Erstelle Device Collection 12 Uhr
Erstelle User Collection
Werflgbar
Create Application ‘ | Cancel

Befinden sich App-V-5 Ressourcen im Revisionsverzeichnis 001, kann mittels der Option AppV/ Full
Integration  eine  Integration mit  Streaming ermdglicht werden.  Markiert  der
Uberfuihrungsoperator diese Option nicht, wird das Paket tber das standalone model/wie Ubliche
Applications integriert.

Sollen Deploymenteinstellungen dauerhaft fir alle kinftigen Uberfiihrungen geandert werden,
so sind diese Uber Eigenschaften in der Datei SCCMCreateApp.IN/vorzunehmen.

6.13.9 Schematische Darstellung der erstellten Objekte

Ein Standard-Applicationprodukt setzt sich initial aus einer Application Manufacturer-Name-
Version (RTM) mit dem Content aller Revisionen zum Zeitpunkt der initialen Erstellung, einer
Manufacturer-Name-Version (Full) und einer unversionierten (Full)-Application zusammen. Im
Deployment Type der Full-Applications wird ein symbolischer Content verwendet, der fir eine
erfolgreiche Integration von Applications in Task-Sequenzen erforderlich ist.

s

4 || Application Management Icon Name Deployment Types Deployments Status
4 [a7] Applications | Acresso-ISSCRIPT (Full) 1 2 Active
| DEV = Acresso-1SSCRIPT-8.0 (Full) 1 2 Active

1 PRD CE Acresso-1SSCRIPT-8.0 (RTM) 1 0 Active

Die versionierte (Full)-Application verweist im Deployment Type initial als Abhangigkeit auf die
(RTM)-Application. Die unversionierte (Fu//)-Application hat eine Abhdngigkeit auf die versionierte
(Full)-Application. Produktabhangigkeiten werden durch SCCMCreateApp im Deployment Type
der (RTM)-Application eingebaut.

Revisionsupdate

Bei einem Revisionsupdate wird fur das Update eine neue Application Manufacturer-Name-
Version (00x) erstellt.

114/143



Softwarepaketierung mit dem Package-Launcher

Ansicht der neuen Updateapplications.

| DEV FE Acresso-ISSCRIPT-8.0 (002) 1 ] Active
| PRD [&=] Acresso-1S5CRIPT-8.0 (003) 1 0 Active

Zusatzlich wird im Deployment Type der (Full)-Application die bestehende Abhangigkeit auf

Manuftacturer-Name-Version (RTM) geldscht, bzw. durch Manutacturer-Name-Version (003)
ersetzt.

Schematische Darstellung der Updates mit Abhangigkeitsverweisen:

Application mit einem Update auf Revision 002

(RTM) (002) (Full)

+ Produkteabhangigkeiten

HKLM\Software\APS\...\Revision >= '001' HKLM\Software\APS\...\Revision >= '002] HKLM\Software\APS\...\Revision >= '002'

Application mit zwei Updates, zuerst auf Revision 002, dann auf 003

(RTM) (002) (003) (Full)

+ Produkteabhangigkeiten

HKLM\Software\APS\...\Revision >= 001" HKLM\Software\APS\...\Revision >= '002] HKLM\Software\APSL...\Revision >= '003' HKLM\Software\APS\..\Revision >= '003'

Der Vorteil dieser verketteten Integration ist, dass so eine Reihenfolge in der

Abhéangigkeitsinstallation vorgegeben werden kann. SCCM ermdglicht applikationstibergreifend
keine Steuerung der Reihenfolge von Abhangigkeiten in der selben Hierarchie!

6.13.10 L6schen von Applications

Mochten Sie Package-Launcher Produkte in der Infrastruktur I6schen, gehen Sie wiefolgt vor:

1. Loschen Sie alle Collections des zu Léschen vorgesehenen Produktes im £nvironment. Auch
die unter _EXCLUDES. Sie kdnnen dort alle Collections gleichzeitig markieren und in einem
Schritt 16schen. Die Léschoperation 16scht gleichzeitig auch alle Deployments.

LU System Center 2012 Configuration Manager (Connected to P01 - Primary Site Produktion)

I

‘:‘.. = , ﬁjﬂ 1% Manage Affinity Requests | Update Membership ol [ElEndpoint Protection ~ ([ Refresh
3 )
> od r 153 manage out of Band - % Add Resources = ArExport 7< Deleta
Create Device  Import Saved Show Add Tnstall — Client
Collection ~ Collections | Searches~ | Members Selected Items » Client |+, Clear Required PXE Deployments Notification = = Copy
Create Search Callection
& - | \ b Assetsand Compliance »  Overview b Device Collections » _SWD » FRD »
Assets and Compliance < PRD 7 items
4 ® Overview Search
4 ¥ Device Collections Ion  Name Limiting Collection Member Count  Members Visible on Site
4 [0 _swp & | Acresso-ISSCRIFT (Full Install) All Systems 0 ]
1 DEV £ Adobe-AIR (Full Install) All Systems 0
o Adobe-Reader (Full Install) All Systems 0 ]
~ _EXCLUDES ¥ Adobe-Reader-11 (APPV) Al Systems 0 ]
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2. Loschen Sie die Applications nacheinander in der hier abgebildeten Reihenfolge:
a. unversionierte (Full)-Application
b. versionierte (Full)-Application
¢. wenn vorhanden, Revisionen chronologisch absteigend
d. (RTM)-Application

T8 R ERLL System Center 2012 Configuration Manager (Connected to P01 - Primary Site Produktion)

_ Home Folder
E Y = ; ':i:i(lreate Prestage Content File i« Reinstate 52 Copy :j
B v . @r @ ® 3

- Revision History Retire (i Refresh

Create Import Saved Manage Access

- L Create Simulate
Application Application Searches = Accounts il Update Statistics Deployment Type /7 Export #< Delete Deployment
Create Search Application Dep
6 = | .\ » Software Library » Overview # Application Management » Applications » PRD
Software Library < | PRD 19 items
4 ‘ﬁOVENI-EW Search
4 [J Application Management Icon Mame Deployment Types Deployments Status
4 [a7] Applications [E7] 1. Acresse-ISSCRIPT (Full) 1 ] Active
-1 DEV [E7] 4. Acresso-1SSCRIPT-8.0 (002) 1 ] Active
L_ PRD [E7 3. Acresso-1SSCRIPT-8.0 (003) 1 0 Active
[l Packages [E7 2. Acresso-ISSCRIPT-8.0 (Full) 1 0 Active
[o] Approval Requests [E7 5. Acresso-IS5CRIPT-8.0 (RTM) 1 0 Active

3. Loschen Sie den Ordner des Pakets auf dem Zielenvironment, inkl. der darin befindlichen PRD-
Status. IN/.

@Qv| | v Netzwerk » SERVER » Packages » |PLPackPRD| » Acresso » ISSCRIPT »

Organisieren « = Offnen Meuer Ordner
1M SERVER ™ MName Anderungsdatum Typ
. Packages
. 8.0 02.02.2015 21:38 Dateiordner
J PLPackPRD
J Acresso
J ISSCRIPT
) 80

6.13.11 SCCMCreateApp.INI

In der Datei SCCMCreateApp./N/ sind in der Regel keine Anderungen vorzunehmen. Zudem
sollten Anderungen nur wohltiberlegt und mit grosser Vorsicht durchgefiihrt werden.

Die wichtigsten Bezeichner:

Key Settings/SCCMSite
Einsatz Erforderlich: Verbindung
Beschreibung Hier sind die Angaben der SCCM Siteserver einzutragen. Werden mehrere

verwendet, werden diese durch Semikolon getrennt

Beispiel [Settings]
SCCMSite=SCCMSERVER.RP.ch
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Key

AskForEnvironment

Einsatz

Erforderlich: Text;Text

Beschreibung

Mittels dieses Bezeichners kdnnen die Namen der Development-und der produktiven
Umgebungvorgegeben werden. Standardmassig und empfohlen sind die Namen wie
im Beispiel unten.

Beispiel AskForEnvironment=DEV;PRD
Key Scope
Einsatz Erforderlich: Verbindung

Beschreibung

Dies sind die Verbindungseigenschaften fir den Configuration Manager

Beispiel Scope=\\GORSRW-SCCMPS01.source.local\root\Sms\Site_P011
Key Site
Einsatz Erforderlich: Name der Site

Beschreibung

Verbindungsoption Site. Erforderlich fur die korrekte Applicationerstellung

Beispiel Site=P01
Key TopLevelFolderCol
Einsatz Optional: Foldername

Beschreibung

Der Name des 7op Level Folders in der Collectionstruktur, worin die Collections
erstellt werden sollen.

Beispiel TopLevelFolderCol=Software
Key TopLevelFolderApp
Einsatz Optional: Foldername

Beschreibung

Der Name des 7op Level Folders in der Applicationstruktur, worin die Applications
erstellt werden sollen.

Beispiel TopLevelFolderApp=Application
Key ExcludeDistributionPoint
Einsatz Optional: Name;Name

Beschreibung

Namen der Distributionpoints, die beim Uberfiihren ausgeschlossen werden sollen.

Beispiel

ExcludeDistributionPoint=SB032010;SB022010
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Key

DEVPRDFolder

Einsatz

Erforderlich: TruelFalse

Beschreibung

Sollen die £nvironmentnamen als Folder in Collections und Applications eingesetzt
werden, so ist dieser Bezeichner auf True zu stellen. Default=True

4 |s=| Anwendungen
_L DEV
| PRD
Beispiel DEVPRDFolder=True
Key UnversionedUninstall
Einsatz Optional: TruejFalse

Beschreibung

Mit ‘True' werden unversionierte Collections fur Uninstall erstellt.Steht der Parameter
auf 'False' werden diese nicht erstellt.

Beispiel UnversionedUnlnstall=True
Key ManufacturerFolder
Einsatz Optional: TruejFalse

Beschreibung

Sollen pro Hersteller separate Folders in Collections und Applications erstellt werden,
ist dieser Bezeichner auf True zu stellen. Default=False.

Beispiel ManufacturerFolder=False
Key UseColSubFolder
Einsatz Optional: Pattern;Pattern;Pattern...

Beschreibung

Sollen gewisse Collections, die nicht oft gebraucht werden, in einen Subfolder
verschoben werden, kann dies mit diesem Bezeichner bewerkstelligt werden.

Es werden folgende Variablen unterstiitzt:

[Versioned]Dies entspricht der versionierten Collection
[Unversioned] Dies entspricht der unversionierten Collection
[Rev] Dies entspricht einer Revisionscollection

Beispiel UseColSubFolder=(RTM);[Versioned];[Rev]
Key ExpliciteDontUseSubFolder
Einsatz Optional: Pattern;Pattern;Pattern...

Beschreibung

Die Regel UseColSubFolder kann fiir einzelne Namen verhindert werden.

Beispiel

ExpliciteDontUseSubFolder=(APPV)
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Key

UseColSubFolderName

Einsatz

Optional: Name

Beschreibung

Namen des Exclude Subfolders in Collections.

Beispiel UseColSubFolderName=_EXCLUDES
Key Usercollections
Einsatz Optional: TruejFalse

Beschreibung

Sollen auf der selektierten Infrastruktur User- oder Devicecollections erstellt werden?

Dieser Bezeichner kann auch mit vorangestelltem £nvironmentoezeichner verwendet
werden, um auf einer Developmentumgebung andere Deploymenteigenschaften zu
verwenden, als auf einer produktiven Umgebung. Bspl DEV_Usercollections=False

Beispiel Usercollections=False
Key AvailableForUnversionedApps
Einsatz Optional: TruejFalse

Beschreibung

Regelt, ob unversionierte Apps im Deployment Available oder Required zugewiesen
werden sollen. Steht die Eigenschaft auf 'True', dann werden die Deployments fur
unversionierte Apps als 'Available' markiert.

Beispiel AvailableForUnversionedApps=True
Key DeploymentDefaultScheduleDay=10
Einsatz Optional: Anzahl Tage (1-99)

Beschreibung

spezifische REQUIRED-Wartezeit in Tagen flr Environment einlesen

Dieser Bezeichner kann auch mit vorangestelltem Environmentoezeichner verwendet
werden, um auf einer Developmentumgebung andere Deploymenteigenschaften zu
verwenden, als auf einer produktiven Umgebung. Bspl
DEV_DeploymentDefaultScheduleDay=10

Beispiel

DeploymentDefaultScheduleDay=10
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Key

DeploymentRequiredINSTALL

Einsatz

Optional: TruelFalse}Mixed

Beschreibung

Einstellungen, ob Deployment Required oder Available.

Deployments Install Einstellungen

@ Erforderich sofort

Mixed
nach 10 - Tagen,um 00 *  Uhr
Verfigbar
Deployments Install Einstellungen
@ Erfordedich |V| sofort
True
10 00 Uhr
Verfigbar
Deployments Install Einstellungen
Erforderiich
10 00 Uhr False

@ Verflgbar

Dieser Bezeichner kann auch mit vorangestelltem £nvironmentoezeichner verwendet
werden, um auf einer Developmentumgebung andere Deploymenteigenschaften zu
verwenden, als auf einer produktiven Umgebung. Bspl
DEV_DeploymentRequiredINSTALL=True

Beispiel DeploymentRequiredINSTALL=True
Key DeploymentRequiredUNINSTALL
Einsatz Optional: TruejFalse

Beschreibung

Einstellungen, ob Unlinstall-Deployment Required oder Available.

Deployments Uninstall

@ Erfforderich
Verflgbar

Beispiel DeploymentRequiredUNINSTALL=True
Key AvailableForUnversionedApps
Einsatz TruelFalse

Beschreibung

Einstellung, unversionierte Application als AVAILABLE, statt REQUIRED deployed
werden sollen (mit Package-Launcher App-installer empfohlen).

Beispiel

AvailableForUnversionedApps=True
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Key

LimitCol=DM - All Windows Clients

Einsatz

Optional: Collection Name

Beschreibung

Soll in Collections eine eigene Limited Collection, statt All Systems integriert werden,
kann dies Uber diesen Bezeichner erreicht werden.

Select a collection to use as a limiting collection. The limiting collection establishes the
resources that you can add to this collection by using membership nules.

Limiting collection: ‘ |DM - Al Windows Clients | | Browse_ .

Twe | Device

Beispiel LimitCol=DM - All Windows Clients
Key ColHourSpan
Einsatz Optional: Collection Schedule

Beschreibung

Sollin Collections eine der Collection Update Cycle angepasst werden, wird dies Uber
diesen Bezeichner erreicht.

Schedule a ful update on this collection

Occurs even| 4 hours [ffective 19.08.2016 09:14 S
Beispiel ColHourSpan=4
Key PreventNotifyUser
Einsatz Optional: True|False

Beschreibung

Mit diesem Bezeichner werden alle SCCM-Benutzerbenachrichtigungen far alle
Applications (versioniert und unversioniert) abgeschaltet.

Beispiel PreventNotifyUser=True
Key SourceDEV
Einsatz Optional: Share

Beschreibung

Name des PLPackDEV-Shares. Auf diesem Share/Ablage befinden sich die
Softwarepakete, die in Entwicklung sind. Ist unter diesem Bezeichner kein
Share/Ablage verzeichnet, werden in der DEV-Umgebung nur volle Applications mit
allen Revisionenim Inhalt erstellt. Ein Updatemechanismus funktioniert in diesem Fall
nicht.

Beispiel SourceDEV=\SERVER\PLPackDEV
Key SourcePRD
Einsatz Erforderlich: Share

Beschreibung

Name des PLPackPRD-Shares. Auf diesem Share/Ablage befinden sich die
produktiven Softwarepakete. SCCMCreateApp kopiert das Softwarepaket bei der
Uberfiihrung in PRD auf diesen PLPackPRD-Ordner.

Beispiel

SourceDEV=\\SERVER\PLPackDEV
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Key

RegPrimaryDevice

Einsatz

Optional: TruelFalse

Beschreibung

Den Applications ein Requirement hinzufiigen: "Primary device Equals True". Dies ist
flr Per-User Deployments sinnvoll.

Beispiel RegPrimaryDevice=True
Key DepPreDeploy
Einsatz Optional: True|False

Beschreibung

Unterstitzung von "PreDeployment to Users Primary Device" in Per-User
Umgebungen.

Beispiel DepPreDeploy=True
Key AD-LDAPDiIr
Einsatz Optional: Text

Beschreibung

Sollen AD-Gruppen erstellt werden, wird hier das LDAP Directory angegeben

Beispiel AD-LDAPDir=0U=_Groups,OU=CLT,0U=Production,DC=SERVER,DC=RP,DC=ch
Key AD-Group
Einsatz Optional: Text

Beschreibung

Der Bezeichner enthalt den Namen der zu erstellenden AD-Gruppe. Die Variable
[PACKAGE]wird aufgeldst und mit dem Collectionnamen ersetzt.

Beispiel AD-Group=G_APP_[PACKAGE]
Key Query
Einsatz Optional: Query (Text)

Beschreibung

Hier kann ein Query (WQL Statement) angegeben werden, welches der Collection
hinzugefligt wird. Die Variable /PACKAGE]wird bei der Integration aufgeldst und mit
dem CollectionNamen ersetzt.

Der Bezeichner kann nur zusammen mit AD-LDAPDir verwendet werden!

Beispiel

Query=SELECT * FROM SMS_R_UserGroup WHERE SMS_R_UserGroup.UserGroup-
Name LIKE '%[PACKAGE]'

6.14 Testen eines Softwarepaketes

Das Testen des Softwarepakets ist eine zentrale Aufgabe des Softwarepaketierers. Nur durch ein
Testing konnen allféllige Fehler vor einer Paketverteilung erkannt und korrigiert werden.

Der Testablauf kann von Fall zu Fall unterschiedlich ausfallen und ist unternehmensspezifisch.
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6.14.1 INSTALL, REPAIR, REMOVE

Das Softwarepaket ist zwingend im Installationskontext /NSTALL, REPAIR und REMOVE zu priifen.
Zum Teil reagiert eine Installation beim REPA/R anders als bei der Initialinstallation. Gepriift wird,
ob der Prozess positiv abgeschlossen wird und ob keine Fehlermeldungen in der Datei History.LOG
ersichtlich sind.

6.14.2 Upgrade testen

Die Implementationen, die in der /N/Datei des Softwarepakets zum Einsatz kommen, sind zu
prifen. Insbesondere stellt der Softwarepaketierer bei einer /nitialrevision auch ein Upgrade nach,
wenn eine Vorversion in der Umgebung des Unternehmens vorliegend ist.

6.14.3 Lizenz und Aktivierungsstatus testen

Wurde im Paket eine Lizenzaktivierung implementiert, ist die Software darauf zu prifen, ob dieser
Aktivierungsprozess erfolgreich war. Durch temporares Verstellen der Systemzeit auf ein in der
Zukunft liegendes Datum kann geprift werden, ob die Lizenz auf eine gewisse Zeit nach der
Installation beschrankt ist.

6.14.4 Manuelles Installieren im Systemkontext

Das Softwarepaket ist unbedingt mittels einer Testinstallation mit SCCAM auf einem
produktionsnahen Testgerat zu prifen. Treten Probleme auf, die im Ausfihrungskontext vermutet
werden, kann eine weitere Analyse und ein Schnelltest mit dem Remote Package Installer oder
mit den PSTools von Microsoft (ehemals Sysinternals) hilfreich sein. Mit dem folgenden Aufruf
startet man mit psexec eine Kommandozeile mit lokalen Systemrechten:

psexec -1 -s cmd.exe

B \\CFB99301: cmd.exe

C:~>pzexec —1i —= cnd.exe

PzExec vl.96 — Execute processes remotely
Copyright (C) 2801-2009 Mark Russinovich
Sysinternals — www.sysinternals.com

6.15 Paketdokumentation erstellen

Aus Sicht der spateren Reproduzierbarkeit (beispielsweise bei einer neuen Version) sollten alle
Veranderungen, die der Softwarepaketierer implementiert hat, bzw. den Ablauf der bei der
Paketierungsarbeit zielfihrend war, dokumentieren! Das Verzeichnis ,Doc” ist fur die
Dokumentation vorgesehen.
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6.16 Signierung und Einbindung von Treibern

Zur Signierung von Treibern mit einem entsprechenden Zertifikat ist gem. Anleitung von Microsoft
vorzugehen: Attp./technet. microsoft.com/en-us/library/cc754052.aspx.

Das Einbinden eines Treibers in ein Softwarepaket kann am einfachsten mit DPInst. EXE erledigt
werden, welches in einem Pre- oder Postinstall oder einem Script zur Ausfiihrung kommt.

6.17 Software verteilen mit dem Package-Launcher App-Installer

Der richtige Zeitpunkt zum Installieren und Verteilen von Software ist bis heute eines der heraus-
forderndsten Themen in der Softwarebereitstellung in Unternehmen. Mit SCCM lassen sich zwar
Wartungsfenster konfigurieren, um die Produktivitat des einzelnen Mitarbeiters und die des Un-
ternehmens bei Softwareinstallationen moglichst nicht zu beeintrachtigen, bzw. eine fehlerfreie
Installation dadurch zu gewahrleisten, dass diese zu Zeiten durchgefthrt wird, wo der Benutzer
nicht mit Programmen am Arbeiten ist. Auch die Installation per Wake On LAN zielt darauf, die
Softwareinstallation zu Zeiten auszufthren, wo der Benutzer nicht angemeldet ist und es somit
wahrend der Installationstransaktion zu keiner Beeintrachtigung durch getffnete Programme
kommt.

Es gibt auch Verteilszenarien, wo die Installation im abgemeldeten Clientzustand durchzufihrt
wird oder wo man wahrend der Installation selbst den Mechanismen des Windows Installer Restart
Managers oder denen der Pending Files Rename queue (PFR) zum Ersetzen von in-use-Dateien
vertraut.

Oft reichen die letztgenannten Varianten aber nicht aus und es kommt durch Installations- und
Deinstallationsprozesse, zu Zeiten, wo die Benutzer Programme am Computer getffnet haben, zu
Seiteneffekten. So, dass...

1. die Installation oder Deinstallation mit Fehler und/oder Rollback abgebrochen wird oder...
2. die Software nach der Installation mit Fehler im Funktionsumfang reagiert

Mit dem Package-Launcher App-installer lassen sich solche Stérungen auf elegante Weise verhin-
dern. Denn er ermdglicht das sichere Schliessen von Anwendungen kurz vor der geplanten Instal-
lation. Er zielt auf Neuinstallationen und Upgrades von unversionierten und per Device angebote-
nen Applications. Also solchen Applications, die dem Upgradepfad und dem Lifecycle der Anwen-
dung folgen.
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Der Package-Launcher App-Installer bietet folgende Vorteile:

1. Den Einbezug des Benutzers, so dass er fir angebotene Erstinstallationen und Upgrades ein
zeitlich begrenztes Veto einbringen kann. Heisst, wenn er gerade beschaftigt ist, kann er das
Installations- und/oder Upgradeangebot temporar verschieben.

2. Der an sich heiklere Prozess flr Upgrades kann in einer sicheren Umgebung durchgefiihrt
werden, weil Benutzeranwendungen vorher geschlossen werden.

Der Package-Launcher App-installer prasentiert sich nach dem Zuweisen von unversionierten Ap-
plications wiefolgt (startet 15 Minuten nach dem Anmelden und spater jede Stunde (xx:15) nach
Verfligbarkeit des Deployments von selbst):

App-Installer Fenster, welches in regelméassigen Abstanden erscheint und die zugewiesene Software zur Installation anbietet:

[2] Package-Launcher User Upgrade X

@ Folgende Software oder deren Aktualisierungen sind verfiighar

Installation jetzt starten?

RealPackaging-Demo DEV
GPL-Fiezlla

dVelop-d3Client
[ Test-RebaotinRevision DEV.

Alle Programme werden bei Kiick auf ‘Ja' geschlossen (Dokumente vorher speichem)
Anzahl moglicher Aufschiebungen: 15

Neustart nach der Installation (empfohlen)

[ = | [ |

Dieses Fenster erscheint in regelmassigen Abstanden (max. alle 3h, nachdem einmal auf «Ver-
schieben» geklickt wurde). Je nach Anzeigesprache erscheint der Dialog in Deutsch, franzdsisch
oder Englisch. Der Text "Alle Programme werden geschlossen..." wird fur die ersten funf Instal-
lationstransaktionen mit roter Farbe dargestellt, so dass dieser nicht Gbersehen werden kann.

Das Fenster kann auch durch den Benutzer im Startment gestartet werden. Sind alle Aufschie-
bungen aufgebraucht (Zahler auf 0), wird die Installation nach Ruckfrage automatisch ausgefuhrt.

Bei Klick auf «Ja» werden alle Anwendungen geschlossen, der Desktop wird schwarz und die
Installation wird gestartet. Ein Doppelklick auf die Statuszeile 6ffnet den History.LOG Viewer, um
detailliertere Informationen zu erhalten.

[2] Package-Launcher User Upgrade X

()) Folgende Software oder deren Aktualisienungen sind verfiigbar

Installation jetzt starten?

[GPLFiezila - (instal.Update)
Mateso-PasswordSafe BKW - (install.Update)

Download und Installation kénnen mehrere 10 Minuten dauem.
Schalten Sie den Computer nicht aus!

Neustatt nach der Installation (empfohlen)

|| ==

=) INSTALL 'GPL-Filezilla-3.2' Rev. 001
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Verlangt eine Anwendung einen Neustart, wird die Checkbox «Neustart nach der Installation»
ausgegraut und im Anschluss wird automatisch ein Neustart ausgeldst.

Bedenken Sie, dass Revisionsupdates nachwievor im Hintergrund ohne Benutzerinteraktion aktu-
alisiert werden und dieser Dialog nur bei Aktualisierungen in Form von unversioniert zugewiese-
nen Upgrades und Erstinstallationen erscheint.

6.17.1 Wie funktioniert der App-Installer im Detail?

Nach der Zuweisung eines Members in einer unversionierten Collection werden heikle Installatio-
nen und Upgrades (Entfernen alter Version — Installation neuer Version) mit dem App-installer
realisiert, um diese in einem sicheren Installationskontext ohne laufende Benutzeranwendungen
durchzufthren. Dadurch sollen letztlich Stérungsfalle reduziert werden. Die Praxis hat ganz klar
gezeigt, dass dieses Ziel mit diesen Massnahmen erreicht wird. Zudem erlaubt der App-/nstaller
den Einbezug des Benutzers, damit dieser die anstehenden Upgrades zu einem fir ihn passenden
Zeitpunkt durchfihren kann.

Im Rahmen der Upgrades mit dem App-/nstaller muss auch immer ein Spagat zwischen den ter-
minlichen Anforderungen einer Softwareausrollung und dem Nutzererlebnis gemacht werden.
Jedes Upgrade hat einen Grund der Aktualisierung: In manchen Fallen werden damit wichtige
Security-Issues der alten Version behoben, in anderen Fallen muss eine neue Version koordiniert
mit einer Serveranpassung ausgerollt werden. Der App-/nstaller bietet hier einen Kompromiss die-
ser diametral entgegengesetzten Bedurfnisse der terminlichen Softwareausrollung und dem Nut-
zererlebnis.

App-Installer Verschiebungen (Phase 1):

Die Zyklen der Anzeige des App-Installers sind standardmassig auf 3h festgelegt. Das heisst, an
einem durchschnittlichen Arbeitstag erscheint die Anzeige wahrend dem Anwesenheitsfenster
max. 3 x pro Tag. Insgesamt stehen dem Benutzer 15 (offizielle) Verschiebungen zur Verfligung.
Wird das Gerat nach Arbeitsende heruntergefahren, Uberdauert ein anstehendes Deployment 4
ganze Arbeitstage, bis das Deployment den Benutzer zur sofortigen Auslésung auffordert. Ohne
Abmelden nach Arbeitsende kann es sein, dass sich diese Zeit auf 3 Arbeitstage verklrzt:

Zielzeitenschema (Beispiel) vom App-Installer:

Abmelden nach
Arbeitsende Verschieben Uhrzeit] Verschieben Uhrzeit] Verschieben Uhrzeit] Verschieben Uhrzeit]
Tag 1 15 08:15) 14 11:15 13 14:15 12 17:15]
Tag 2 11 08:15) 10 11:15 9 14:15 8 17:15
Tag 3 7 08:15 6 11:15 5 14:15 4 17:15
Tag 4 3 08:15 2 11:15 1 14:15 0 17:15
Ohne Abmelden nach
Arbeitsende mit
Wochenende Verschieben Uhrzeit] Verschieben Uhrzeit| Verschieben Uhrzeit] Verschieben Uhrzeit] Verschieben Uhrzeit] Verschieben Uhrzeit]
Tag 1 15 08:15) 14 11:15 13 14:15 12 17:15) 11 20:15) 10 23:15)
Samstag 9 08:15
Sonntag 8 08:15
Tag 2 7 08:15 6 11:15 5 14:15| 4 17:15| 3 20:15| 2 23:15
Tag 3 1 08:15 0 14:15
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Im Hinblick des weiter oben beschriebenen Spagats sollte fir Anwender mit 3 bis 4 Arbeitstagen
eigentlich genug Zeit verbleiben, um sich kurz der Aufgabe der Softwareaktualisierung widmen
zu kénnen. Bei korrekter Planung fihrt der Benutzer die Aktualisierungsaufforderung kurz vor
Arbeitsende aus, womit auch keine Arbeitszeit verloren geht.

App-Installer Enforcements (Phase 2):

Wird den Aufforderungen nicht Folge geleistet und die Softwarepakete verbleiben in der Warte-
schlage, triggert der App-installer die Installation ab 0 Verschiebungen automatisch. Dadurch wird
ein Fenster angezeigt, das auf diesen Vorgang hinweist. Hier gibt es noch zweimal (bis Verschie-
bungen -1) eine M&glichkeit, den Dialog mit "Nein" abzubrechen:

Package-Launcher App-Installer X

Alle Verschiebungen sind aufgebraucht und Installation startet jetzt!

Achtung: Letzte Abbruchsméglichkeit!

Nach dem nachsten Erscheinen (Verschiebungen <= -2) kann das Vordergrundfenster zwar noch
verschoben, aber nicht mehr geschlossen werden. Das Hintergrundfenster bleibt zentriert ange-
zeigt und lasst sich auch nicht mehr schliessen. Es bleibt aber die Moglichkeit im Hintergrund
gedffnete Dokumente abzuspeichern.

o

Folgende Software oder Aktualisierungen sind verfiigbar. Sie wurde{n) durch BKW-ICT freigegeben. ®

Installation jetzt starten?

[ Anzeige der manuellen Pakete (M)
Package-Launcher App-Installer X

0 Alle sind und Installation !
i und i starten?
=

App-Installer Enforcements (Phase 3):

Werden die Aufforderungen weiterhin nicht beachtet, erfolgt die Softwareinstallation der anste-
henden Pakete ab -5 Verschiebungen automatisch ohne Schliessen der Vordergrundanwendun-
gen und ohne direkt initiierten Neustart.

[E Package-Launcher App-Installer = <

Q Folgende Software oder Aktualisienungen sind verfiigbar. Sie wurdefn) durch BKW-ICT freigegeben ®

Installation jetzt starten?

/

Test-Dummy (1)

Downloaglund Installation konnen mehrere 10 Minuten dauem.
Schattef Sie den Computer nicht aus!

Nglstart nach der Installation

| |

[Pownload software...
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Diese Phase 3 ist als Notlésung gedacht. Die Art der automatischen Installation ohne Schliessen
der Anwendungen sollte nicht die primare Ausfiihrungsmethode sein, da sie generell anfalliger
far Stérungsprobleme ist. Im flachendeckenden Deployment ist sie aber vertretbar, da Uber das
vorgangige Verhalten davon ausgegangen werden kann, dass nur noch ein kleiner Teil der Instal-
lationen so getriggert wirde.

Phase Verschiebungen Massnahme
1 15-0 Verschiebungen Wahrend den Arbeitszeiten wird in regelmassigen Abstanden der App-Installer zur Anzeige gebracht
2 0 bis -5 Verschiebungen Die Installation wird im App-Installer getriggert und der Dialog zum Bestétigen des Schliessens der Anwendungen steht an.

Das Fenster kann ab -2 Verschiebungen nicht mehr geschlossen werden.

3 -5 bis -999 Verschiebungen Die Installation wird vom App-Installer ohne Schliessen der Anwendungen und ohne Neustart getriggert (silent) und im Hin-
tergrund ausgefuhrt.

6.17.2 Manuelle Pakete

Auch manuelle Pakete, die es nur versioniert gibt, kbnnen mit dem Package-Launcher App-instal-
ler Assistenten installiert werden. Sind solche verfiigbar und dem Client zugewiesen, wird eine
Checkbox im oberen Teil der Anzeige sichtbar:

2] Package-Launcher User Upgrade x

@ Folgende Software oder deren Aktualisienungen sind verfiigbar

Installation jetzt starten?

[ Anzeige der maruelen Pakete (M)

Adobe-llustrator
Tools4Ever-UMRA
Test2Test DEV
Adobe-Photoshop
Adobe-InDesign

Al Programme werden bei Kick auf "Ja' geschlossen (Dokumente vorher speichem!)

Anzahl mbglicher Aufschiebungen: 15

Neustart nach der Installation

Klickt man auf die Checkbox, zeigen sich die verfigbaren manuellen Pakete, die nun einzeln
selektiert und mit Benutzeranzeige installiert werden kénnen:

|2 Package-Launcher User Upgrade x

@ Folgende Schtware oder deren Aktualisierungen sind verfiighar

Installation jetzt starten?

Anzeige der manuellen Pakete (M)

] Sika-CarboDur-4.0(M)

Wahlen Sie ein Softwarepaket aus!

[ [ ]

Zu beachten ist, dass hier vor der Installation Programme nicht automatisch beendet werden,
wahrend der Installation der Desktop nicht schwarz wird und nach der manuellen Installation kein
Neustart ausgefthrt wird.
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6.17.3 Spezialitaten
> Mit der Taste F5 wird die Ansicht aktualisiert.

> Mittels Shift-F5 werden SCCM Policies (Computerrichtlinien & Evalusationszyklus fir Anwen-
dungsbereitstellung) ausgel6st und zyklisch die Ansicht aktualisiert, bis in der Listbox Applica-
tions angezeigt werden. Die laufende Funktion wird in der Statuszeile angezeigt:

Refresh Policies=True

> Im %PL%\..\Logs-Verzeichnis wird eine Protokolldatei "App-Installer.LOG" erstellt, woraus
Informationen flr Support bezogen werden kénnen (einsehbar per History.LOG Viewer).

Client: CL152135 - Filter: Hervorheben:
Date Package Revison Status Text
- i e - _
3@ - o x
2 Datei Bearbeiten Format Ansicht Hife
207.02.2020 14:18:52 a_obedo Der Benutzer hat die Anzeige lber das Startmend selbsi A od ax
207.02.2020 14:18:53 a_obedo Folgende Anwendungsinstallation wird angeboten: ‘Test. [oncomeletedsue
407.02.2020 14:19:14  a_obedo Von Application 'Adobe-Reader.DC' zuriickgemeldeter Ex ed
;arezAzeza 14:19:14  a_obedo Der Benutzer hat Rebootflag entfernt
507.02.2020 14:19:22 a_obedo Der Benutzer wihlt 'Installieren
507.02.2020 14:19:24  a_obedo Folgende Application wird remote auf 'CL152726 instal
507.02.2020 14:21:13 a_obedo Prozess CCM_Application() abgeschlossen (104 Durchliu-

07.02.2020 14:21:14  a_obedo Paket Exit Code: ©
207.02.2020 14:21:16 a_obedo Der Benutzer wihlt ‘Abbrechen’ oder ‘Dialog schliesser
i T e S T e el R R R e R R
2(07.02.2020 14:35:40 a_obedo Der Benutzer hat die Anzeige Uber das Startmeni selbsi v
4< >
3 Windows (CRLF) Zeilel, Spate 1 100%

V2202 TTOTA3 AP REPAIR g ccess Operah ly
04.02.2020 11:07:21 APPL  INSTALL Microsoft-ADALSQL-13.0 001 Success Operation completed successfully

> Lauft die Netzverbindung Uber Direct Access, erscheint die Anzeige der verfligbaren
Applikationen nur nach manuellem Start der Anwendung.

> Treten Fehler wahrend der Installation auf, wird dies am Ende der Transaktion angezeigt. Ein
Neustart wird nur ausgelost, wenn die Application einen Neustart verlangt hat (Bspl.
Reboot=True).

7 Spezialfalle und besondere Eigenschaften

71 Varianten

Es gibt drei verschiedene Typen, aus einem Paket verschiedene Auspragungen zu gestalten: Pa-
ketvarianten, Instanzvarianten und regionenspezifische Varianten:

7.1.1 Paketvarianten

Paketvarianten dienen dazu, aus ein und demselben Softwarepaket verschiedene Auspragungen
installieren zu kénnen. So sind aus der selben Paketsource von Office beispielsweise das Office,
aber auch ein Sharepointdesigner und auch ein Visio realisierbar. Die Paketvariante wird hierbei
einfach dem Aufrufescript als zusatzliche Kommandozeilenerweiterung Ubergeben.

EE Administrator: Eingabeaufforderung = O X

CCM-Launcher.vbs /i{ADMIN
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Der Softwarepaketierer kann Uber die Ubergebene Variante Installationsanweisungen
implementieren, die ausschliesslich fur die Gbergebene Variante gelten.

Auspragungen von Windows Installer Properties konnen sich je nach vorgesehener Variante
unterscheiden. Hier platziert der Softwarepaketierer die Properties in der /N-Datei des
Softwarepakets.

[99-ADMIN]
ADLOCAL-Admin;Desktop
SERVER-fv903773

[99-USER]
ADDLOCAL=User ; Desktop
SERVER=Fv983770

Bei der Ausfiihrung von SCCM-Launcher.vbs /i ADMIN werden im obigen Beispiel die Windows
Installer Properties auf ADDLOCAL=Admin,;Desktop SERVER=fv903773 gesetzt. Zudem steht dem
Pre- und Postinstall neben der Variablen % VARIANT % auch die Variable % VARIANTSECTION %
zur Verflgung. Diese Variable enthalt den Sectionbezeichner 99-ADMIN, der vom Package-
Launcher ausgelesen wurde. Somit kann auch aus einem Pre- und Postinstal/ und aus Scripts auf
die Inhalte der angewendeten Properties zugegriffen werden. Weiter stehen die in der
VARIANTSECTION platzierten Properties als Environmentvariablen zur Verfigung. Diese Variablen
werden mit "PL_" eingeleitet:

Aus der Auspragung in der INI...

[99-STANDARD]
SERVER=FV903770

...erstellt der Package-Launcher die folgende Environmentvariable:
PL_SERVER=FV903770

Die Uberfuhrungsanpassungen fir die Varianten missen in SCCM manuell getétigt werden. Mit
dem Uberfuhrungsscript SCCMCreateApp_Link.vbs werden zunéchst nur die Standardobjekte
erstellt. Diese kénnen im Nachgang angepasst werden (Andern der Kommandozeilenoption). Alle
zusatzlichen Varianten missen komplett manuell erstellt werden!

7.1.2 Instanzvarianten

Die Variantengestaltung ist vermutlich eher die Ausnahme als die Regel in der
Softwarepaketierung. Dennoch ergeben sich so zum Teil elegantere Realisierungsmaoglichkeiten,
als Uber mehrere, einzelne Softwarepakete. Die soeben beschriebene Standardvarianten-
implementation geht von einer Entweder-Oder-Installation aus. Das bedeutet, dass auf einem
Client entweder die eine oder die andere Auspragung (Variante) zum Einsatz kommen soll.

Ist es erforderlich, dass zwei Varianten parallel installierbar sein sollen, so kann dies Uber

Instanzvarianten realisiert werden. Diese werden im Gegensatz zu den reguldren Varianten durch
den Package-Launcher separat und eigenstandig registriert.
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Q Registrierungs-Editor o S S
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten 7

FileZilla 3 || Name Typ Daten
FileZillz Client ab) (Standard) REG_SZ (Wert nicht festgelegt)
GPL Ghostscript a5 Build REG_S7 Q001
g‘fﬁakﬂj 38| Error REG_SZ
InstalledOptions ab| FirstlnstallDate REG_SZ 0410.2011 17:22:56
Tntel ab|LastAccess REG_SZ 04102011 17:22:56
JavaSoft 20| MIF REG_SZ
Macromedia ab|PackFolder REG_SZ 186-GE
McAfee ab|Revision REG_SZ 001
Microsoft ab|Status REG_SZ SUCCESS
MozillaPlugins ab| TaskOption REG_SZ INSTALL
Metwork Associates 2b|UpgradelnRevision REG_SZ False
ODBC ab|Variant REG_SZ ADMIN
Policies

4. Real Packaging

| 4. Package-Launcher A

! 4 Packages i

b ) Adobe-Reader-101
RealPackaging-Demo-1.0 Standardvariante
RealPackaging-Demo-1.0-ADMIN » [nstanzvariante
i RealPackaging-Packagelauncher-2.2 || T 3
Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Real Packaging\Package-Launcher\Packages\RealPackaging-Demo-1.0-ADMIN

1. Implementieren Sie fUr diesen Zweck einfach den Bezeichner MultiVariants=True in der /InstalF
Sektion der /N/Datei:

| RealPackaging-Dema-10INI - Editor (=S

Datei Bearbeiten Format Ansicht

[Install]

InstallFile=

COEyLoca'I =False

Reboot=False
Dependence=RealPackaging-PackageLauncher
Incompatibilities=

Upgr ade=RealPackaging-Demo

scriptadditionalupgrades=
scriptUpgradeCode={E6346CD3-84B2-4E52-B76C-193COFD27811}

m | »

2. Andern Sie die Properties tiber die Paket-INFDatei oder verwenden Sie eine Pre/Postinstall fir
die Variantenabbildung gemass dem Vorgehen aus letztem Kapitel.

3. |Installieren Sie die /nstanzvariante wie gewohnt mit einer Kommandozeilenerweiterung:

BN Administrator: Eingabeaufforderung = O x

M-Launcher. v /i ADMIN
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5. Fir die SCCM-Integration ist aber bei der Deinstallation der /nstanzvariante auf folgende
Kommandozeile zurlickzugreifen: "% WINDIR % \Package-Launcher\Bin\LocalLauncher. EXE "
RealPackaging-Demo-1.0-ADMIN /x /q

j Nams: [Launcher-Uninstall-Aorn

Your use of software deploved by ConfigMr may be subject to license terms. You should review any
apiplicabie icenss berms prior to deploying software,

Comments |
Carnmand l Fallsuncher.EXE" [RealPackaging-Demo-1,0-ADMIN jix jd Browse. .
Start [
Run: [Mormal =l
After running: [Mo action required |
Category: [ -]

| Hext > | Cancel ‘

7.1.3 Regionsspezifische Varianten

FUr Anpassungen und Varianten, die sich auf Regionen beziehen, sind drei Umsetzungs-
maoglichkeiten vorgesehen:

1. variable MS7-Dateien

2. unterschiedliche Windows Installer Properties Gber Sectionproperties in der INI-Datei

3. variable Gestaltung dber Scripts oder Pre- und Postinst_00x.wse nach Auswertung der
zum Installationszeitpunkt verfiigbaren Variablen % VARIANTSECTION %

7.1.3.1 Regionsspezifische Varianten Uber MST Dateien

Damit dieser Mechanismus funktioniert, ist die Einhaltung der Regeln fiir die Namensgebung der
MST-Dateien zwingend erforderlich.

Regionsspezifische AMS7-Dateien missen mit dem Schlisselwort ,DEP.” beginnen, gefolgt von
einem zweistelligen Ziffern- oder Buchstabencode:

[DlE[P. [x[x]. S]]

Fur den zweistelligen Ziffern- oder Buchstabencode ist folgendes Vorgehen zu wahlen.

1. Ist die MST-Datei fir eine spezifische Organisationseinheit bestimmt, dann ist der
Buchstabencode der entsprechenden Organisationseinheit zu verwenden (Bspl. ,,EE” fdr
Generalsekretariat in der Erziehungsdirektion)

2. Ist die MST-Datei fir eine Ubergeordnete Organisationsgruppe bestimmt, dann ist als
erster Buchstabe der Code der Organisationsgruppe zu verwenden, als zweiter Buchstabe
folgt dann die ziffer ,9” (Bspl. ,E9"” fur die gesamte Erziehungsdirektion)

3. Soll die MST Datei tberall dort angewendet werden, wo keine spezifisch Organisations-
Transformation vorliegt, dann ist der Zifferncode ,99"” zu verwenden.
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Eine Liste der Organisationsktrzel wird in einem separaten Dokument dokumentiert. Der Package-
Launcher liest den Referenzcode, also die Zugehorigkeit des Clients, aus dem Registrykey
HKLM\SOFTWARE\Real Packaging\Package-Launcher\DepAgency ein.

Achtung: Die Anwendung der regionsspezifischnen MST-Datei erfolgt in der oben aufgezahlten
Reihenfolge (Organisationseinheits-MST gewinnt bei Ubereinstimmung vor der Organisations-
gruppen-MST und diese wiederum vor der allgemeinen MST ,99").

Es werden alle im Paketverzeichnis vorliegenden nichtregionenspezifischen AS7-Dateien
angewendet und - sofern vorhanden - maximal eine regionenspezifische AMS7-Datei.

7.1.3.2 Hierarchien

Insgesamt gibt es drei Hierarchien in denen solche A/S7-Dateien appliziert werden:

1. Unternehmenstbergreifende A/S7-Dateien: DEP.99.MST
2. Organisationsgruppe: DEP.#9.MST (bspl. DEP.E9.MST)
3. Organisationseinheits-A/S7-Dateien: DEP.##.MST (bspl. DEP.EE.MST)

Das Zeichen ,#' steht fUr ein beliebiges Zeichen gemass Liste aus dem Anhang der Paketierungs-
dokumentation.

7.1.3.3 Eindeutigkeit

Es hat sich bewahrt, dass jede AMS7-Datei das komplette Set an Einstellungen enthalt, inkl. die
durch AddProperties.vbs erstellten Standardproperties. Zum Erstellen der A/S7-Datei wird das
Umbenennen der Datei STANDARD.MST zu DEP.99.MST empfohlen. Anschliessend wird das
Kopieren und anschliessende Umbenennen der Datei "DEP.99.MST — Kopie " zu einer Datei in der
Form DEP.#9.MST oder DEP.## MST empfohlen.

Die sich unterscheidenden Einstellungen kénnen dann in der neuen A/S7-Datei abgeandert
werden. Wahrend des Lebenszyklus eines Softwarepakets ist auch das folgende Vorgehen
denkbar (Beispiel):

1. Die Initialversion eines Softwarepakets, wo eine Lizenzproperty zum Einsatz kommt, wird
in der Rev. 007 in der Datei STANDARD.MST implementiert.

2. Nach Verbreitung des Softwarepakets melden sich weitere Organisationsgruppen mit
abweichendem Lizenzschllssel. Jetzt kann der Softwarepaketierer die Datei
STANDARD.MST auf DEP.99.MST umbenennen. Fur die in dieser MST-Datei platzierten
Lizenzschlissel abweichenden Direktionen werden Kopien der Datei DEP.99.MST erstellt,
diese mit den richtigen Namen benannt (bspl. DEP.EE.MST, DEP.E9.MST) und dort die
Lizenzproperty abgedndert. > Dieses Verfahren hat keinen negativen Einfluss auf
bestehende Installationen, sondern wird sich nur fir Neuinstallationen auswirken.
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3. Die wichtigste Vorkehrung ist das Erhéhen der Build-Date/ um einen Zahler, um die in
dieser KeepRevision vorgenommenen Anderungen auf dem System nachvollziehen zu
kénnen!

4. Das Paket neu Uberfihren.

Wichtig

Der Package-Launcher wendet auch bei Vorliegen mehrerer DEP. *. MST Dateien immer nur
eine einzelne DEP. * MST an! Er sucht sich die fir ihn in der lokalen Umgebung (DepAgency)
am besten passende A/ST-Datei aus.

7.1.3.4 Wahl der passenden Hierarchie

Ausschlaggebend fir die Gestaltung des Region-Bezeichners bei der A/S7-Datei (bspl. ,EE’ oder
,99") und fur die Wahl der /Section/(bspl. '[99-STANDARD]’) in der Paket-/N-Datei ist die hdchste
Hierarchie, in der die gelieferten Einstellungen Giiltigkeit besitzen kann und aus Sicht des
Softwarepaketierers dort technisch anwendbar ist. Dabei gibt es im Handling keinen Unterschied
zwischen der Art der Einstellungen, also, ob es sich bei den Einstellungen um Lizenzschlissel, um
Einstellungsoptionen, Serverangaben, DFS-Informationen oder Featureselektionen handelt.

Die im Auftrag angegebene Organisationseinheit muss also nicht zwingend seine eigene
Organisationseinheits-MST erhalten! Auch an Lizenzkeys sieht man dusserlich selten an, ob diese
nur fir eine bestimmte Organisationseinheit gelten, oder nicht.

Aus diesen Uberlegungen ergibt sich, dass beim Erstauftrag vielfach auch Einstellungen, die fur
die Umsetzung eines Auftrages einer Organisationseinheit vorgesehen sind, in der
STANDARD.MST oder DEP.99.MST appliziert werden — zumindest sofern die Einstellungen
allgemein gultigen Charakter aufweisen. Kommen spater weitere Organisationseinheiten dazu,
welche abgeanderte Einstellungen erfordern, kénnen dort entsprechende Organisationseinheits-
MST’s oder -Bezeichner in der INI angewendet werden.

7.1.3.5 Beispiele

Ausgangslage (Organisationsgruppen-MST)

Der Softwarepaketierer erhdlt einen Auftrag von einer Organisationsgruppe mit Lizenz-
informationen, die einen lokalen Flexnet-Server verwenden. Der Flexnet-Server ist aus einer
anderen Umgebung nicht erreichbar, sondern nur aus der beauftragenden
Organisationsgruppe. Es existiert noch kein gleiches oder dhnliches Paket. Und es sind keine
weiteren Informationen vorhanden, dass noch eine weitere Organisationseinheit diese
Software benétigen wird.

Realisierung

Der Softwarepaketierer erstellt eine Datei STANDARD.MST mit allen Standardproperties
(AddProperties.vbs) und benennt diese zu DEP.99.MST um. Diese Datei kopiert er und erstellt
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Dl

eine Organisationsgruppen-MST-Datei DEP.E9.MST”, wo er alle speziellen Direktions-
einstellungen appliziert. Die Property des Servers wird in der INI-Datei unter /E9-STANDARD]
angegeben.

Auspragung
DEP.99.MST; DEP.E9.MST; INI

Ausgangslage (unternehmenstibergreifende A/S7)

Der Softwarepaketierer erhalt einen neuen Paketierungsauftrag. In den vorzunehmenden
Einstellungen wird auf keine Shares und Server verwiesen. Technisch lasst sich das Paket
Uberall installieren. Es sind keine Informationen vorhanden, die den Gebrauch oder Installation
irgendwie einschranken wirden. Das Paket existiert noch nicht.

Realisierung

Der Softwarepaketierer erstellt mit AddProperties.vbs eine Datei STANDARD.MST mit allen
Standardproperties. In diese Datei appliziert er zusatzlich alle vorzunehmenden Einstellungen.
Auspragung

STANDARD.MST

Ausgangslage (Organisationseinheits-A157)

Ein bestehendes Paket, welches bereits eine STANDARD.MST-Datei enthalt bendtigt
Anpassungen fir eine spezielle Organisationseinheit. Diese Einstellungen sollen nicht fur den
Rest der Organisationseinheiten und auch nicht fir andere Organisationsgruppen gelten.

Realisierung

Die bestehende Datei STANDARD.MST wird auf DEP.99. MST umbenannt. Zuséatzlich wird eine
Kopie derselben erstellt, welche zu DEP.FE.MST” umbenannt wird. In dieser neuen
DEP.EE.MSTkonnen die verlangten Modifikationen vorgenommen werden. Zusatzlich platziert
der Softwarepaketierer eine Build-Date/in demselben Verzeichnis, wo er die Builahummer um
001 erhoht.

Auspragung
DEP.99.MST, DEP.EE.MST

Die Bezeichner EE und E9 sind nur Beispiele und hdangen massgeblich von der Organisationsstruktur der
Unternehmung ab, sowie deren Zuweisung zu entsprechenden Kirzeln

7.1.3.6 Einstellungen in der INI-Datei, anstatt in der MST-Datei (Section Properties)

Kénnen Einstellungsunterschiede in einigen wenigen Properties abgebildet werden und sind
neben der unterschiedlichen Auspragung dieser Properties keine anderweitigen Einstel-
lungsunterschiede zu applizieren, so ist der Verwendung von Properties in der /N~Datei des
Softwarepakets den Vorzug zu geben. Auch schnell wechselnde Einstellungen, wie Pfadverweise,
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Serverangaben, IP-Adressen, etc. sind nach Moglichkeit in der entsprechenden /Section]in der /N
Datei zu applizieren. Dies auch, wenn schon eine entsprechende AS7-Datei vorliegend ist.

In der INI-Datei sind die zu unterscheidenden Properties Uber unterschiedliche Sectionproperties
zu implementieren. Sofern keine Durchmischung mit Standardvarianten oder Instanzvarianten
vorgesehen ist, sieht die Namensbezeichnung folgendermassen aus (Beispiel):

[99-STANDARD] Die darunter befindlichen Properties werden fir die Standardvariante
unternehmensweit appliziert, sofern keine Organisationseinheits- oder
Organisationsgruppen-Variante  mit  abweichenden  Einstellungen
gefunden wird.

[E9-STANDARD] Die darunter befindlichen Properties werden fir die Standardvariante in
der Erziehungsdirektion appliziert, sofern keine  Organisations-
einheitsvariante mit abweichenden Einstellungen gefunden wird.

[EE-STANDARD] Die darunter befindlichen Properties werden flr die Standardvariante im
Generalsekretariat der Erziehungsdirektion appliziert.

7.1.3.7 Verwendung in Scripts

In allen Arten von im Paket verwendeten Scripts (cmd, ps1, vbs, etc.) kann auf den INI-Bezeichner
der Variantsection und auf die Variante via %VARIANT% zugegriffen werden, da dieser zum
Installationszeitpunkt als Environmentvariable zur Verflgung steht. So sind bedingte
Anweisungen in Scripts durch die Auspragung der Umgebungsvariablen %VARIANTSECTION%
maoglich.

Beispiel:
IF " %VARIANTSECTION% "=="E9-STANDARD" GOTO ERZ

Die in der VARIANTSECTION in der INI-Datei platzierten Properties lassen sich in Scripts direkt
auswerten:

[99-STANDARD]

SERIALNUMBER=1111-2222-3333-4444

ergibt: eine Environmentvariable PL_SERIALNUMBER=1111-2222-3333-4444
Auf diese kann in Scripts direkt zugegriffen werden (Beispiel):

%SOURCE %\Activator.exe SERIAL=%PLSERIALNUMBER %
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7.2 Package-Launcher Restart Manager

Der Package-Launcher Restart Manager verwaltet Neustarts, die von der Installation von
Softwarepaketen oder nach Microsoft Updates gefordert werden. Im abgemeldeten Zustand
Ubernimmt der Restart Manager Service die Kontrolle. In allen anderen Fallen ist der Benutzer via
Restart Manager Ul zum Auslésen des Neustarts verantwortlich. Der Benutzer ist auch dafur
verantwortlich, dass er seine Dokumente ordentlich gespeichert hat, bevor er den Neustart auslost.

Folgende Ereignisse |6sen die Neustart- und Anmeldeverwaltung aus:

1. Nach der Installation eines Softwarepakets wird ein Neustart verlangt, damit dieses fehlerfrei
funktioniert (Reboot=True in Softwarepaket, Logoff=True in Softwarepaket od. Riickgabewert
3010 (ERROR_SUCCESS_REBOOT_REQUIRED) aus der Installation)

2. Ausstehende Neustarts nach der Installation von Microsoft Updates verlangen einen Neustart

3. Ausstehende Neustarts nach der Installation und vor der Applizierung von securityrelevanten
Patches verlangen einen Neustart

4. Es wurde Uber eine langere Zeit (grosser 14 Tage) am Computer kein Neustart durchgefihrt.
Achtung: In einigen Fallen ist Computer herunterfahren und Computer starten nicht
aquivalent einem Neustart! Bspl. Fast Startup eingeschaltet)

7.2.1 Restart Manager Service

Der Restart Manager Service ist fur die Verwaltung von Neustarts zustandig, die durch ein der
oben dokumentierten Ereignisse angefordert wurden. Ein automatischer Neustart durch den
Restart Manager Service erfolgt nur, wenn niemand am Computer arbeitet (abgemeldeter Client
auf dem keine Remotesitzungen gedffnet sind) und es sich beim System nicht um einen Server
handelt. Server werden durch den Package-Launcher nie neu gestartet!

Der Restart Manager Service prift einmal pro Minute, ob der Registrykeys HKLM\Software\Real
Packaging\Package-Launcher\MakeReboot einen Zeitstempel enthalt oder ob die anderen 2 Ereig-
nisse zutreffen (Ausstehende Neustarts, System lange nicht neu gestartet). Sollte eine oder mehere
dieser Bedingungen zutreffen, wird nach 5 minttiger Wartezeit das Gerat (Server ausgeschlossen)
automatisch neu gestartet, sofern im Hintergrund keine Installation ausgefthrt wird. Sollte
Locallauncher.EXE oder msiexec.exe noch Installationstatigkeiten vornehmen, wird mit einer
Frequenz von funf Minuten erneut geprift, ob die Installationstatigkeit abgeschlossen ist und der
Neustart wird dann im Anschluss ausgefuhrt.

Der Restart Manager Service 16scht die Registrykeys MakeReboot und Makelogoff bei jedem
Neustart des Gerats, d.h. wenn dieser vom Service selbst ausgeldst, aber auch, wenn dieser vom
Benutzer ausgefihrt wird.

7.2.2 Restart Manager Ul

Das Restart Manager User Interface ibernimmt die Kommunikation von anstehenden Neustarts
mit dem Benutzer. Diese Kommunikation lauft Gber BallonTips am rechten Seitenrand des
Computerbildschirms. Der Benutzer ist daftir verantwortlich, dass er seine Dokumente gespeichert
hat, bevor er den Neustart auslost.

137/143



Softwarepaketierung mit dem Package-Launcher

7.2.2.1 Neustartmeldung

Alle Ereignisse |6sen in den ersten 48 Stunden (einstellbar) lediglich eine diskrete Benachrichtigung
aus. Diese Benachrichtigung erscheint alle 2 Stunden. Folgende Meldung erscheint bei
anstehendem Neustart:

Benachrichtigungsbeispiel nach Softwareinstallation:

Package-Launcher Restart Manager

Package-Launcher Restart Manager
em bendtigt einen N art.

DarUber lasst sich vom Benutzer jederzeit der angeforderte Neustart ausfihren. Es ist aber egal,
ob letztlich der Neustart am System Uber das Startmen( ausgeldst wird oder die Funktion aus dem
Restart Manager Dialog verwendet wird.

Nach den 48 Stunden humaner Anzeige, wird die Anzeigewiederholung auf einmal pro Stunde
(bei ausstehenden Neustarts oder Pending Reboots), bzw. alle 10 Minuten (Neustartanforderung
nach Softwareinstallation) erhéht und das Neustartfenster wird dann jedes Mal zentriert
angezeigt:

Benachrichtigungsbeispiel nach Softwareinstallation:

Anzeigebeispiel bei Ereignissen ausstehender Neustart oder Pending Reboots:

|| Package-Launcher Restart Manager = X

y Das System benétigt einen Neustart!
Neustart jetzt ausfihren?

‘ Ja ‘ | Nein
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7.2.2.2 Neuanmeldemeldung

Folgende Meldung erscheint bei anstehender Neuanmeldung nach Softwareinstallation:

i Package-Launcher Restart Manager - X

Das System wurde aktualisiert und benétigt
" eine Neuanmeldung!

AT Jetzt neu anmelden?

u Package-Launcher Restart Manager

7.2.2.3 Sprachauspragungen

Der Package-Launcher Restart Manager unterstltzt drei Sprachen — Deutsch, English und
Franzésisch:

Package-Launcher Restart Manager

1€ Votre systéme doit &tre redémarré!
R ’ Redémarrer maintenant?

14:56 | Oui | | Non l
10.02.2020 E'

cL1s2135 A W £ dg FRA

Die Sprache kann Uber die Systemsteuerung umgestellt werden und entspricht der Systemsprache
die der aktuelle Benutzer gewahlt hat.

9 Region und Sprache

7.2.2.4 Triggern Uber History.LOG Viewer

Ausstehende Neustarts sind zudem remote mit dem History.LOG Viewer einsehbar und es kann
per Doppelklick darauf auf dem Remotecomputer das obige Fenster zur sofortigen Anzeige er-
zwungen werden (sofern der Restart Manager dort nicht schon gestartet ist).

« History.log Viewer (CL152391)

Datei  Bearbeiten 7

B a D—J D—] | @ Client: CL152391 - History.log Viewer - Neustartanfrage
Date Type Task Package
Soll fur das Gerat 'CL152391°
07.05.2019 15:10:27 PL  REPAIRR Microsoft-Office ProPlus-2016 I ein Neustart verlangt werden?
07.05.2019 15:10:28 PPL  REPAIR Microsoft-OfficeProPlus-2016

07.05.2019 15:19:05 APPL  REPAIR BKW-OutlookHOL-1.0

\4
918:39:25 | MainLanguage: 'GE' | W10, Build 1803, x64 | Free d

RT:

7.2.2.5 Automatische Neustarts

Ist kein Benutzer am System angemeldet, wird nach einer Wartezeit von 5 Minuten das System
automatisch neu gestartet.
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7.2.2.6 Aktionen auf Server

Auf einem Server wird kein automatischer Neustart durchgefihrt und es wird dort auch nie ein
Dialog durch den Restart Manager angezeigt. Der Serververantwortliche ist selbst fir Neustarts
verantwortlich. Neustanforderungen durch Paketinstallationen kénnen aus dem History.LOG her-

ausgelesen werden.

|Operati0n completed successfully (reboot required) |

Ereignisse:
Ereignis Darstellung erste 48h rerun Darstellung danach Wiederholung danach
Pending Reboot (nach Systemupdates, etc.) | Fenster minimiert, BallonTip | alle 2h Fenster wird zentriert angezeigt | Jede Stunde einmal
14 Tage System nicht neu gestartet Fenster minimiert, BallonTip | alle 2h Fenster wird zentriert angezeigt | Jede Stunde einmal
Anwendungsinstallation benétigt Neustart Fenster minimiert, BallonTip | alle 2h Fenster wird zentriert angezeigt | Alle 10 Minuten einmal

7.2.2.7 Protokollierung

Uber den History.LOG Viewerist eine Protokolldatei einsehbar, die weitere Informationen tber die
Ereignisse des Restart Managers aufzeigt:

N

Datei  Bearb

A D) @ % Client: CL152391 4

7| PLRestartMgrUILOG - Editor

Datei Bearbeiten Format Ansicht ?

14.07.2019 07:56:03 a_obedo
14.07.2019 07:56:03 a_obedo
14.07.2019 08:56:03 a_obedo
14.07.2019 08:56:03 a_obedo
14.07.2019 ©8:56:03 a_obedo

<

= O X

Ereignis festgestellt: Pending Reboot ausstehend
Reboot.exe wurde mit aktiviertem Fenster gestartet

Ereignis festgestellt: System seit > 14 Tagen nicht g
Ereignis festgestellt: Pending Reboot ausstehend
Reboot.exe wurde mit aktiviertem Fenster gestartet

Ein Klick auf das gelbe Icon im Fenster des Restart Managers 6ffnet ebenfalls die obige

Protokolldatei..

=

Das Systemn benétigt einen Neustart!
‘—g Meustart jetzt ausfihren?
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7.2.2.8 Registrykeys

Alle Registrykeys befinden sich unter HKLM\Software\Real Packaging\Package-Launcher. Diese
Registrykeys kénnen nach Bedarf Uber GPO geandert werden.

RestartManagerUIBehavior

aggressivejextreme
Mit diesem Key wird das Verhalten des zusatzlichen
Benutzerdialogs gesteuert

RestartManagerUITimer

Zahl (600000)

Frequenz in Millisekunden mit welcher die Prifung auf die
Registrykeys MakeReboot und MakelLogoff erfolgen soll
und die BalloonTips angezeigt werden (Soft-Warning 6 x
langer). Standardmadssig sind 10 Minuten fur die kleinsten
Wiederholungseinheiten eingestellt (600°000). Siehe dazu
die Tabelle £reignisse aus dem letzten Kapitel.

RMSoftWarningIinHour

Zahl (48)

Wechsel in Stunden nachdem von Soft-Warnings zu Strong-
Warnings gewechselt werden soll. Nach 12 Stunden
erscheinen nur noch Strong-Warnings in kirzerer Frequenz.

ExtendedRebootSupport

True|False

Mit ExtendedRebootSupport=False kann eine Neustart-
aufforderung in Fallen «letzter Neustart > 14 Tage» und nach
ausstehenden Neustarts nach Microsoft Updates und
dergleichen, abgestellt werden (nicht empfohlen).

CountOfDayToWaitForReboot

Zah! (14)

Anzahl Tage, nach der ohne Benutzerneustarts die
Aufforderung zum Neustart Uber PLRestartMgrUl angezeigt
wird.

7.3 Package-Launcher Error Wizzard

Der Package-Launcher Error Wizzard soll dem Benutzer oder der fur das initiale Geradteaufsetzen
verantwortlichen Person, allfallige Fehlermeldungen, die durch das Installieren entstanden sind,
aufzeigen. Nach dem Anmelden erscheint einmalig pro Benutzer bei einem im History.LOG
ausgewiesenen Fehler, die Anzeige des Package-Launcher Error Wizzards als modalen Dialog
(moglicherweise ist in Ihrem Unternehmen diese Option ausgeschaltet):

Package-Launcher Installationsfehler

Ly Melden Sie sich beim zustindigen Servicedesk!
Folgende Anwendungsinstallationen verursachten einen Fehler:

Fehler

15.05.2015 16:03:28

INSTALL

TechSmith-Snaglt-9

X

001

Ok

H Aktualisierung | ‘ Details == ‘
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Mit einem Klick auf Ok oder Details>> wird die Kenntnisnahme bestatigt und das Fenster
verschwindet. Der Klick auf Details>> startet den lokalen History.LOG Viewer, um weitere
Informationen einzuholen.

. History.log Viewer (CFB99129) o[ e
Datei  Bearbeiten 7
y % Client: CFB99129 - Filter: Hervorheben:

Date Type Task Package Revision  Status Text o
09.02.2012 12:16:40 APPL UPDATE Microsoft-VCRedist2010-10.0 003 Success Operation completed successfully

10.02.2012 11:28:03 APPL UPDATE Microsoft-VCRedist2010-10.0 004 Success Operation completed successfully

10.02.2012 12:21:50 APPL REMOVE Microsoft-VCRedist2010-10.0 003 Success Operation completed successfully

10.02.201212:21:50 APPL UPDATE Microsoft-VCRedist2010-10.0 0os Success Operation completed successfully

10.02.201213:21:56 APPL REMOVE Microsoft-VCRedist2010-10.0 o0& Success Operation completed successfully {incompatible version)
10.02.2012 13:22:02 APPL UPDATE Microsoft-VCRedist2010-10.0 0o& Success Operation completed successfully

21.02.2012 10:49:48 APPL INSTALL WISE-PackageStudio-8.0 0ot Success Operation completed successfully

26.04.201214:19:39 APPL REMOVE Microsoft-Windows 7Hotf-KBS77384 oot Success Operation completed successfully =
26.04.2012 14:20:48 APPL INSTALL Microsoft-Windows 7Hotfoc-KB2675611 Dot Emor Unexpected Emor during execution of Prelnstall_001.EXE
26.04.2012 14:26:07 APPL INSTALL Microsoft-Windows 7Hotfoc-KB2675611 Dot Emor Unexpected Emor during execution of Prelnstall_001.EXE =
MainLanguage: 'GE' DepAgency: 'FB'  Fehlen 5 Fehleranteil: 14%

Die Anzeige im Package-Launcher Error Wizzard ist sprachabhdngig (Deutsch, Franzésisch,
Englisch). Die Sprache wird hierbei durch die aktuellen Benutzereinstellungen gesteuert.

Damit der Package-Launcher Error Wizzard funktioniert, muss dieser Uber das Paket
RealPackaging-Packagelauncher-2020installiert werden. Insbesondere ist es erforderlich, dass die
Berechtigungen des Registrykeys HKLMISOFTWARE\Real Packaging\Package-Launcher\Display
Error Wizzard fUr Schreibzugriffe des Benutzers gedffnet sind (erledigt durch Paketinstallation).

7.3.1 Dauerhaftes Einschalten des Package-Launcher Error Wizzard

Um den Package-Launcher Error Wizzard anzuweisen, dass dieser immer erscheinen soll, wenn
ein Fehler in der Installation entdeckt wird (also nicht nur bei der Erstanmeldung, sondern
dauerhaft wahrend Betriebszeiten), kann der Registrykeys — HKLM\SOFTWARE\Real
Packaging\Package-Launcher\Display Error Wizzard\DisplayErrors auf True gesetzt werden.

7.4 SCCM-Wartungsfenster

Im Configuration Manager kénnen in Collections spezielle Wartungsfenster definiert werden, um
Installationen in die Nacht oder in Randzeiten zu verlegen, so dass diese zu Zeiten durchgefihrt
werden, wo der Benutzer nicht arbeitet, bzw. keine Programme ge6ffnet sind.

Name:

[~ Time
Effective date: [es.072015 Jia |
St proooo =] End | = |

Dyration: [& Hours 0 Minutes:

™ Coopdinated Universal Time (UTC)

[~ Recurence pattem
Corfigure the recurence schedue.

) Nors Regur every:
 Monthly 1 3: Days K
© Weekly
& paiy
I~ Apply this schedule only to task sequences
Carcel
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Hier kommt die maximal benétigte Zeit flr die Installation der Applications ins Spiel. Im
Deployment Type der Application kann die maximale Zeit definiert werden, die fur die Installation
bendtigt wird. Hier handelt es sich um die Zeit fir die betroffene Application, ohne deren
Abhangigkeiten.

x

' General | Content | Programs | Detection Method User Experience | Requirements | Retum Codes | Dependencies |

‘Specfy user experience settings for the application.

Installztin behavior [instal for system i resource is device: otherwise install foruser =

Logon requirement: IWheIher or not 3 user is logged on ﬂ
Installation program visibility: INnrmaI LI
I=| Allow users to view and interact with the program installztion

‘Specfy the maximum run time and estimated installation time of the deployment program for this application. The
estimated installation time displays to the user when the application installs

Maximum allowed run time {minutes): 275

Estimated installation time {minutes). 60l 3:

Should Configuration Manager enforce specic behavior regardiess of the application's intended behavior?

Detemine behavior based on retum codes =l

OK | Cancel Apply

Wird eine Application nun Uber eine Collection mit Wartungsfenster zugewiesen, ist darauf zu
achten, dass die Summe der maximalen Zeiten der Zielapplication, inkl. deren erforderlichen
Abhangigkeiten, das Uber das Wartungsfenster zur Verflgung gestellte Zeitfenster nicht
Uberschreitet. Wird der Wert Uberschritten, kann die Application nicht installiert/deinstalliert
werden!

Aus dieser Ausgangslage ergibt sich beim Einsatz von Wartungsfenster schnell mal das Bedurfnis,
moglichst kleine Werte im Deployment Type anzugeben.

Madmum allowed run time (minutes): |2?5 3:

Wollen Sie SCCM Wartungsfenster einsetzen, kann mit dem Paket-INI-Bezeichner
MaxExecuteTimeRTM ein kleinerer Wert, als vorgesehen vorgegeben werden. Die Spannbreite
bewegt sich zwischen 15 — 720 Minuten. Wahlen Sie aber keinen zu kleinen Wert, da sonst das

Deployment wahrend der Installation abgebrochen wirde. Folgendes Beispiel veranschaulicht den
Einsatz:

[Install]
MaxExecuteTimeRTM=60
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